UNIVERSITATEA ECOLOGICA BUCURESTI
FACULTATEA DE STIINTELE COMUNICARII

SUPORT DE CURS

Prof. univ. dr. Odette Arhip

Strategii de comunicare eficienta in RP

Descrierea cursului

Cursulsupune atentiei cateva aspecte prin intermediul carora se incearca explicarea unor
strategii de comunicare eficientd in domeniul complex si pluridisciplinar al relatiilor publice,
respectiv problematica principala, fundamentele si mecanismele psihoisociale ale functionarii lor,
structurate in conformitate cu nevoile de studiu ale studentilor din domeniul de profil si a altor
categorii de publicuri interesate. Asadar, cursul ofera repere teoretice, dar mai ales practice, utile in
imbunatitirea comunicarii in relatiile publice, dar si in alte forme de comunicare inrudite, in
identificarea proceselor psihice si sociale implicate in derularea lor, dar si a altor elemente a caror
succesiune determind caracterul procesual al relatiilor publice.

De altfel, in prezent se constientizeaza tot mai mult si in spatiul roméanesc necesitatea
utilizarii relatiilor publice in armonizarea proceselor comunicationale. Nu existd institutie, societate
comerciald, persoand publica, pentru care vizibilitatea 1n social este esentiala, sa nu foloseasca acest
tip de actiuni in vederea instituirii $i asigurarii unei legaturi permanente cu publicurile de care
depinde existenta lor. Pentru aceste a relatiile publice reprezintd instrumentul cu ajutorul caruia pot
raspunde provocarilor cu care se confrunta, pot face fatd unor probleme noi si pot sa ia decizii care

sa le asigure o evolutie ascendenta si obtinerea unor rezultate benefice.

Obiectivele disciplinei:



Obiectivul general al disciplinei:Insusirea si intelegerea strategiilor utile unei comunicari
eficiente in RP. Identificarea si rafinarea altor metode pentru eficientizarea transmiterii

informatiilor si pentru atingerea obiectivelor.

Obiectivele specifice:

» Asimilarea de catre studenti a cunostintelor necesare, intelegerea si utilizarea corectd a
conceptelor specifice cu care se opereaza in relatiile publice;

* Aplicarea cunostintelor specifice relatiilor publice in cadrul strategiilor de comunicare;

» Cooperarea cu ceilalti in rezolvarea unor probleme teoretice si practice, in cadrul
diferitelor grupuri;

« Inzestrarea studentilor cu perspectiva de eficientd si performanti in abordarea proceselor

de comunicare

Competente specifice conferite:

Competente profesionale:

* Cl.1 Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si a
terminologiei de specialitate in situatii multiple;

* (1.3 Aplicarea principiilor deontologice si a normelor etice care stau la baza organizarii
si functionarii activitatilor specifice domeniului de specialitate, descrierea modului de organizare a
profesiei si a valorilor acesteia;

* (3.1 Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in analiza
comunicarii;

* (3.2 Tratarea comunicarii din perspectiva unor parametri specifici domeniului;

» (4.2 Explicarea si interpretarea unui document de RP din perspectiva planificarii lui
strategice;

* (C4.3 Utilizarea unor cadre metodologice adecvate realizdrii unui produs de RP.

Prezentarea unui produs RP realizat in cadrul practicii profesionale.

Competente transversale:



* CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinarad cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice. Participarea la realizarea unui proiect in echipa, cu
indeplinirea unor functii profesionale date;

» CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii.

Resurse si mijloace de lucru
* mediu socio-psiho-pedagogic adecvat si complet dotat
» Intrebari focalizate, motivante si de sondaj
» softuri educationale
+ scari evaluative §i inventare in cinci trepte la seturi de Intrebari
+ mijloace tehnologice specifice actului didactic si ergonomie didactica
* metoda “asaltului de idei” sau activitdti de brainstorming
* metoda team-learning
» abordarea euristica
* prelegerea-dezbatere

* cadru didactic adecvat evaluarii initiale, fomative si sumative

Structura cursului: Cursul este structurat pe unsprezece unitati de invdtare (conform
normelor in vigoare celor 28 de ore trebuie sd corespunda intre 10 si 14 Ul) si contine teme de
control si exercitii In toate unitdtile, avand in vedere caracterul eminamente aplicat al prezentului
curs. Temele si rezultatele se comunica online si tiparit tutorelui. De asemenea, acestea se comunica
atat online (prin grupul de pe facebook si platforma universitatii), cat si direct studentilor, fiind
discutate, explicate si analizate rezultatele.

Cerinte preliminare. Desfasurandu-se In primul semestru din anul al Ill-lea, parcurgerea
acestei discipline In mod optim presupune cunostinte temeinice din anii anteriori §i o bund
cunoastere a limbii romane, cat si a unei limbi de circulatie internationala (minim). Cultura generala
temeinicd si un potential oratoric, toate elementele paradigmei structural-expresive in materiale
scrise sunt, de asemenea, factori folositori si fundamenteaza coerenta actului didactic.

Discipline care vor beneficia de aportul informational al acestui curs. Acest curs este
fundamental in domeniu si serveste obiectivele tuturor disciplinelor incluse in planul de invatamant,
dar mai ales unei evolutii optime in carierd. Comunicarea in sine este globala in sensul ca raspunde
si reflectd un ansamblu de obiective si o structurd fenomenologica de interactiuni comunicative.

Durata medie de studiu individual. Fiecare unitatea de Invatare necesitd 2-3 ore de studiu

individual conform normelor in vigoare.



Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul 1si propune abordarea urmatoarelor teme:

1. Principii si functii ale comunicarii. Compententa si performanta lingvistica si de
comunicare

2. Influenta si persuasiune in comunicare. Tehnici de persuasiune si de manipulare.

3. Reactii la mesaj. Reactia instrumentala, adaptativa, egodefensiva, expresiva
valoric, cognitiva.

4. Masurarea legaturilor in retelele sociale tipice. Legaturi indirecte, tranzitivitatea,
frecventa, stabilitatea, multiplexitatea, durabilitatea, directia, simetria.

5. Teoria similaritatii si intercomunicarea. Axa staticului si a dinamicului in
comunicarea nonverbala. Perspectiva Cook

6. Blocaje emotionale. Teoria lui Steers.

7. Disponibilitate euristica, efectului falsului consens, efectul insufletirii,
teoria perseverentei.

8. Conflictul. Definitie, clasificare, efecte. Strategii de mediere, fazele negocierii.

9. Strategii de provocare si de stimulare a conflictului, strategii de prevenire a conflictului.

10. Presiune spre uniformitate in grup.. Normele de grup si conformarea membrilor.

Comportament tolerabil, conceptul de norma, manipularea normelor. Tehnica focus-grup

Metode utilizate in cadrul seminariilor. discutii, dezbateri, analiza studii de caz,
analize pe text si de continut, exemplificiri demonstrative, Invatarea prin descoperire si

problematizare dirijatd (metoda inductiei,metoda deductiei si metoda incercarii §i erorii)

Evaluare
Evaluare finald se va realiza pa baza unui examen scris. Nota finala astfel obtinuta are
ponderea de 60%

Activitate de seminar: examinare orala si teste periodice cu ponderea de 40%

Strategii de studiu recomandate

Studentul trebuie sa citeasca cu atentie informatiile din suportul de curs si sa aprofundeze
materia. O simpla citire a suportului de curs nu este suficientd pentru obtinerea unei note de trecere.
Pentru o mai buna intelegere a unor elementeprezentate in suportul de curs se poate recurge la

bibliografia optionala.



Ull

Introducere. Principii si functii ale comunicarii. Compententa si performanta lingvistica

si de comunicare

Noi nu putem sd nu comunicdm $i numai incercarea de a nu comunica, spune ceva.
Transmitem constant celor din jurul nostru nu numai prin cuvinte, dar si prin tonul vocii, prin
gesturi, posturd, mimica fetei etc. Retinem un principiu de bazd al comunicarii: deoarece oamenii

nu ne citesc gandurile, ne evalueaza dupa comportamentul si nu dupa intentiile noastre.

Comunicarea interpersonala este ireversibila

In realitate nu poti retrage ceva ce deja a fost spus. Efectul nu are cum si nu rimana. De
exemplu, in ciuda instructiunilor unui judecator adresate unui juriu de a nu lua in seama ultima
afirmatie a martorului, judecatorul stie cd nu poate ajuta dar face o impresie asupra juriului. Un

proverb rusesc spune ca “odatd ce un cuvant a iesit din gura ta, nu-l1 mai poti inghiti”.

Comunicarea interpersonala este complicata

Nici o formd de comunicare nu este simpla. Din cauza numeroaselor variabile implicate,
pand si cerintele banale/simple sunt extrem de complexe. Teoreticienii spun ca oricand noi
comunicam exista cel putin 6 “persoane” implicate: 1) cine crezi tu ca esti; 2) cine crezi tu ca este
cealaltd persoana; 3) cine crezi tu ca te crede cealalta persoana; 4) cine crede cealalta persoana ca
este; 5) cine crede cealalta persoana ca esti; 6) cine crede cealaltd persoana ca tu crezi ca este el/ea.

De fapt nu facem schimb de idei, facem schimb cu/de simboluri care semnifica idei.
Aceasta de asemenea complica comunicarea. Cuvintele (simbolurile) nu au aceeasi semnificatie;
pur si simplu le folosim in anumite feluri, si oricare doua persoane nu folosesc acelasi cuvant exact
la fel.

Osmo Wiio ne ofera cateva maxime despre comunicare similare legilor lui Murphy:
* Daca comunicarea poate sa dispara, aceasta chiar se va intampla.
*  Daca un mesaj poate fi inteles in diferite moduri, el va fi perceput exact in felul in care face mai

mult rau.

»  Exista intotdeauna cineva care stie mai bine decdt tine ce ai vrut sa spui prin mesajul tau.
»  Cu cat exista mai multa comunicare, cu atdt mai greu este pentru aceasta sa reugeascd.

Aceste maxime nu sunt principii adevarate, dar prin tenta lor umoristica ne amintesc de

dificultatea acuratetii comunicarii.



Comunicarea interpersonala este contextuala

Cu alte cuvinte, comunicarea nu se realizeaza in conditii de izolare. Exista:

* Contextul psihologic: cine esti tu si ce aduci tu la interactiune. Nevoile tale, dorintele tale,
valori, personalitate etc., toate formele de context psihologic. (Aici “tu” se refera la ambii
participanti la interactiune);

»  Contextul relational, care se refera la reactiile tale cu privire la cealaltd persoana;

* Contextul de situatie are de-a face cu “unde”-le psiho-social in care comunici. O interactiune
care are loc in sala de clasa va fi diferita de una care se desfasoara intr-un bar.

*  Contextul de mediu are de-a face cu “unde”-le fizic in care comunici. Mobila, locatia, nivelul de
zgomot, temperatura, sezonul, momentul zilei, toti sunt exemple pentru factori ai contextului de
mediu.

* Contextul cultural include tot comportamentul invatat si reguli care afecteaza interactiunea.
Dacd provii dintr-o cultura (strdina sau proprie tarii tale) unde contactul vizual prelungit este
considerat nepoliticos, atunci din politete vei evita contactul vizual. Dacd interlocutorul provine
dintr-o culturd unde contactul vizual direct i prelungit simbolizeazd sinceritate, atunci avem
contextul cultural ca baza pentru o neintelegere.

Majoritatea oamenilor par sa creada ca daca doi sau mai multi oameni vorbesc aceeasi

limba — Engleza, Franceza, Germana sau oricare alta — atunci ei comunicd. Lucru neadevarat. A

comunica inseamnad, sa-i transmiti celuilalt exact ceea ce este in mintea ta, adicd, strict vorbind,

comunicarea per se este imposibild; dar ne putem apropia destul de mult.

lata cateva reguli a caror cunoastere ne pot facilita comunicarea,... dar mai intdi o scurta
observatie. Acest curs este doar pentru ‘“‘scafandrii” profesionisti, ce incearcad sia exploreze
adancurile. Nu este pentru “surferi” ce cautd doar sa pluteascd pe suprafata apei. Scafandrii
profesionisti pot fi antrenati, surferii pot fi doar ajutati sa se distreze.

Prin acest curs putem invata cum: 1) sa analizam si sa asimilam informatiile in mod corect,

2) sa gandim, sa folosim acele informatii in mod inovator si, 3) sd comunicdm eficient celorlalti

rezultatele gandirii noastre.

REGULI:

1
Alegand cuvintele pentru a-ti reda gandurile altei persoane, foloseste adjective si adverbe
pentru a clarifica mai degraba decat a simplifica, a reduce sau a inflori: fie in favoarea concretului

mai degraba decat a abstractului, fie a familiarului si nu a necunoscutului. Straduieste-te sa



informezi, sa clarifici mai curand decat sa eclipsezi. Atentie deci la conceptul de ,,dead words,”

cuvinte ce nu sunt necesare. Acestea trebuie sa fie eliminate.

2

Vorbeste din cunostinte si nu din cuvinte. Doar cand ai experimentat ceva, stii despre ceea

ce vorbesti.Plus, ,.knowledge is power.” Always.

3
Evita sa dai calificative infailibile persoanelor, plantelor, animalelor si lucrurilor si, de
asemenea, sa faci afirmatii ce nu pot fi verificate. Existd doua avantaje ale acestei reguli: eludezi

argumentele neproductive si eviti sd te amagesti singur.

4

Nu fa afirmatii ce par reale dacd nu esti sigur ca acestea sunt intr-adevar reale. Nu fa
afirmatii deductibile dacd nu esti sigur de acuratetea premiselor si de justetea rationamentului. Nu fa
afirmatii sententioase dacd nu au la baza propria-ti experienta si Incearca sa eviti sa schimbi pareri
in acelasi timp. De fapt, cel mai bine, nu fa niciodatd afirmatii sententioase Dupa cum spunea
Voltaire: ,,Parerile au provocat mai multe necazuri pe acest pamant mic decdt epidemiile de ciuma
sau cutremurele.” In orice caz, identifica intotdeauna pentru ascultitori, forma de asertiune pe care

o folosesti.

5

In timpul unei conversatii, verifica in mod frecvent intelesul cuvintelor cheie, impreund cu
cealaltd persoana. Dacd nu vei face acest lucru, este foarte probabil ca nici unul dintre voi sa nu-i

vorbeasca celuilalt ci catre celalalt.

6

2

Evita sa incepi propozitii cu “Toata lumea stie...”, “Este bine stiut faptul ca...” si alte
afirmatii nejustificate. S-ar putea sa nu ai experienta necesara pentru a fi un privitor obisnuit al unei

talk-show televizat, dar iti cunosti cu siguranta familia, prietenii si colaboratorii.

7

Evita jargonul, cuvintele pretioase sau la moda, eufemismele, imprumuturile etnice sau

culturale si cliseele. Foloseste expresiile fixe in mod cumpatat si doar daca acestea nu sunt banale.



Nu lasa niciodatd un comparativ sau un superlativ sa pluteasca in aer. Foloseste metafore analogice
si comparatii acolo unde sunt necesare; acestea pot sa exprime ganduri si sentimente mai bine decat
o pot face alte structuri.

NOTA: Vedeti mai jos si comentariile despre comunicarea specializata, inclusiv despre
necesitatea s§i importanta jargonului stiintific; al discursului si terminologiei de
specialitate/limbajul specializat—the so-called ,specialized discourse” or ,specialized

language.”

8
Evita erorile de logica atunci cdnd esti angajat intr-odiscutie, o polemica sau o dezbatere.

Poate vei castiga o batélie, folosindu-le, dar cu sigurantd vei pierde razboiul.

9
Nu cita niciodata un critic doar pur §i simplu; e ca si cum ai cita un barbat adult care
vorbeste despre ce inseamni sa dai nastere unui copil. Insa, desigur, este important sa cunosti si sa
studiezi lucrarile expertilor in orice domeniu. Atunci cdnd comunici, mai ales in forme scrise de
tipul lucrarilor de cercetare, trebuie sa cunosti foarte bine bibliografia in domeniu/de specialitate. A
folosi argumentul Rogerian este OK, insa intotdeauna trebuie sa ai opinii proprii bazate atat pe ce

s-a scris, studiat, cercetat in domeniu cat si pe propria experientd, pe experimente, etc.

10
Foloseste unitatile de masura sau aritmetica simpla acolo unde este necesar si te pot ajuta
sd intelegi mai bine ce se Intampla. Dar evitd sa folosesti statistici doar de dragul statisticilor,
deseori nu au nimic de-a face cu lumea reald. Asta nu inseamna ca statisticile nu isi au locul si

rostul lor, mai cu seamad in studiile de specialitate, lucrari de cercetare, articole stiintifice.etc. Mai

ales in asa numitele quantitative research, statisticile isi au rostul lor bine definit, sunt necesare.

11
Raspunde unei intrebari de genul “Ce inseamna (un anumit cuvant)?” aratand in primul
rand referentul adecvat. (Referentul unui cuvant este acel lucru pe care-l simbolizeaza). Daca acel
lucru nu exista, descrie in cuvinte concrete ceea ce vrei sa reprezinte cuvantul tau. Si daca nici acest
lucru nu ajuta, foloseste o explicatie operativa despre cum crezi cd functioneazd (referentul).
Foloseste un sinonim doar ca ultima solutie. Dar daca faci aceasta, nu te amagi crezand ca cealalta

persoand va Intelege ceea ce incerci sd-i spui; e foarte probabil ca nu o va face.



12
Evita sa etichetezi. Problema acestei atitudini consta in faptul ca odata ce ai etichetat ceva
existd tendinta sa crezi cd stii tot ceea ce este de stiut despre acel lucru. Acest lucru nu este

adevarat. Mai bine vorbeste despre proces; este o alternativa mai buna.

13
Nu lega cuvintele intre ele ca §i cum ai ingira niste margele. Margelele sunt lucruri in timp
ce fiecare cuvant este invelisul unui gand viu. Fii la fel de atent cand selectezi cuvintele pentru a te
exprima ca atunci cind alegi ierburile si condimentele pentru mancaruri. Alegerea corecta, in

ambele cazuri va face diferenta intre “o oferta de dragoste” si “una de urd” (intre fiere si miere).

14
Nu te chinui sa-i impresionezi pe ceilalti cu bogatia vocabularului tau sau cu repeziciunea
cu care poti lega cuvintele intre ele; incearcd in schimb sa fii sincer si clar. Vei fi un partener de
comunicare mai deschis, mai cinstit §i mai sincer. De altfel, oricine se lasd impresionat de cuvinte

pretioase sau pasaje obscure nu merita de la Inceput sa fie impresionat.

15

Foloseste limbajul verbal asa cum folosesti limbajul matematic — adica exprima clar ceea

ce reprezinta fiecare simbol (cuvant).

16
Nu-i imita pe altii. Ofera-le celorlalti doar acel lucru la care te-ai gandit personal. Poate

nu vei deveni foarte popular ,dar integritatea iti va rdmane intacta.

17
Nu te exprima doar in alb si negru; viata nu este mpartitain aceste doud categorii. Intr-
adevar, nu existd doud lucruri in Univers perfect identice. Asa cd, dacd spui cd ceva este

extraordinar, atunci nu este asa. Si daca spui ca totul e ingrozitor atunci nimic nu e ingrozitor.

18



Ori de cate ori comunici cu ceilalti, incearca sa tii cont de sfatul lui Polonius dat fiului sau,
Laerte, cand acesta din urma se pregitea sa paraseasca caminul parintesc pentru prima datd: “Nu
uita, inainte de toate: fii sincer cu tine Insuti $i ca urmare, aga cum noaptea vine dupa zi, nu vei

putea fi fals cu nici un om.”

NOTA:
IMPORTANT--DESPRE COMUNICAREA SPECIALIZATA:

Comunicarea specializata

Din perspectiva rolului pe care terminologia il joacd in comunicarea specializatd, trebuie
subliniat faptul ca aceasta nu este uniforma, ci cunoaste particularizari determinate de destinatarul
comunicarii, functia sau functiile comunicative urmarite, adresarea directd sau medierea mesajului,
limba utilizata, consensul legat de terminologia adoptata (standardizare) s.a.m.d.Daca ludm in
considerare functia sa, putem observa ca discursul stiintific este in principal referential. Stiinta
surprinde anumite aspecte ale realitatii, pe care le analizeaza si le explicad in detaliu, cu o exactitate
maxima. Aceasta face ca enunturile referentiale din textele stiintifice sa poata fi citate si exploatate
si in alte contexte decdt cel originar. Este evidentd coeziunea functiilor referentiala si
metalingvistica in formularea de legi, principii, teorii etc. sau in stabilirea de ierarhii si clasificari.
Functiile conativa si faticd se realizeaza prin elementele de persuasiune implicita din discurs, in
madsura in care se urmareste intelegerea unor idei sau fenomene de cétre receptor.

Exista o zona de intrepatrundere intre limba stiintei si cea a literaturii,
materializatd prin lucrdrile de popularizare a stiintei. Aici se constatd tendinta de utilizare In scopuri
euristice a functiilor expresiva, conativa si faticd ale limbajului. Enunturile conativ-expresive
alterneaza cu cele care indeplinesc functii referential —metalingvistice, contribuind la mentinerea
interesului pentru mesajul transmis, ca si la semnalarea problemelor esentiale ale acestuia, in
vederea receptarii sale corespunzatoare.

Transmiterea oricarui mesaj lingvistic implicd, totusi, un act de comunicare interpersonala,
deci nici in discursul stiintific impersonalitatea nu poate fi absolutd. De fapt, fiecare text stiintific
poartd amprenta personalitatii autorului, chiar in conditiile in care, in textul stiintific, se poate face
abstractie de persoana sa.In functie de destinatarul comunicirii stiintifice, ea se poate realiza: intre
specialisti, Tn cadrul procesului didactic — intre specialisti si viitori specialisti, Tn curs de instruire,
intre specialisti si un public mai mult sau mai putin larg.

Emitédtorului poate comunica fie direct, atunci cand specialistul este cel care comunica si

adreseaza mesajul in mod direct destinatarului sau, fie indirect, atunci cand mesajul este mediat de

10



un traducitor, un interpret sau un jurnalist ce redacteazi o lucrare de popularizare a stiintei. In acest
caz specialistul nu mai are controlul absolut asupra mesajului sau.

Legat de limba utilizatd, comunicarea poate fi unilingva, bilingva...sau chiar plurilingva
(in cazul manifestarilor unor foruri stiintifice, profesionale sau politice internationale, de exemplu).
Comunicarea unilingva poate functiona daca toti interlocutorii se servesc de limba lor maternd sau
dacd adopta, prin consens, o limbd de comunicare cunoscutd de toti (pentru unii dintre ei, alta decét
cea maternd).De o importantd deosebitd in comunicarea specializatd este consensul intre

interlocutori in ceea ce priveste standardizarea conceptuald si denominativa.

Rolul terminologiei in asigurarea unei comunicari eficiente

Eficienta comunicarii — §1 a comunicarii specializate in mod deosebit — este conditionata de
competenta terminologicd, de cunoasterea, de folosirea adecvatd si de receptarea corectd a
terminologiei.

Terminologia studiazad conceptele, in intensiunea §i extensiunea lor, pune in evidentd
relatiile logice/ ontologice dintre ele, elaboreaza, pe aceastd baza, definitii exacte si indica
termenul cel mai potrivit pentru denumirea conceptului, permite identificarea precisa a
referentilor.

Din punct de vedere functional, limba de specialitate, constituie baza si instrumentul
cunoasterii stiintifice a lumii. Indiferent de destinatarul mesajului sdu, un

specialist trebuie sa dispunda si sa utilizeze o terminologie clard, precisa,

recunoscutd ca atare, nuantatd si adaptatd situatiei de comunicare. In lipsa ei,

functiile principale ale comunicarii specializate nu se pot realiza.

In orice situatie de comunicare., dar mai cu seama in cea stiintifica (cu un accent deosebit pe
procesul didactic), conceptele trebuie bine delimitate, definite si ierarhizate, termenii alesi cu grija
si referentii identificati cu precizie. Pregatirea de specialitate in orice domeniu are la baza insusirea
corectd a terminologiei respective. Practica terminologicad impune asimilarea unor tehnici de
documentare, utilizarea instrumentelor informatice, studiul particularitatilor discursului stiintific si
tehnic, toate acestea conducand la o mai buna cunoastere a domeniului abordat. Cresterea
volumului si complexitdtii comunicarii specializate, precum, si sporirea rolului medierii (prin
redactare specializatd, popularizare, traducere si interpretare) au pus In lumina nevoia de a avea la
dispozitie termeni fiabili, recunoscuti, standardizati — conform unei norme unanim cunoscute i
recunoscute, astfel Incat, interlocutorii sa poata avea certitudinea ca sensul exact al comunicarii nu
le scapa. Terminologia ca disciplina s-a dezvoltat pentru a raspunde acestei nevoi.

Dar competentele in terminologie depdsesc acest cadru si permit solutionarea
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lacunelor lexicale, atat de des Intdlnite astdzi : ritmul galopant al progresului ne pune nu de

putine ori in fata situatiei de a nu avea la indemana un termen potrivit pentru a denumi o

noud realitate. In cazul in care trebuie gasite denumiri pentru conceptele existente
in alte limbi, se recurge de obicei la traducere, la imprumut sau — prin combinarea celor doud — la
calculatoare: utilizarea sistemelor si programelor Microsoft a adus in romana termeniprecum bara
de instrumente, casetda de dialog, fereastra, formatare, indentare, monitor, mouse (ezitare in ce
priveste grafia mouse dar si maus), link, previzualizare,scalare, site....

Daca este vorba de traducere — fie ca este datoratd unor specialisti intr-un anumit

domeniu, vorbitori al unei limbi straine, aflati in situatia de a utiliza un concept

inexistent Tn limba materna, sau unor traducatori profesionisti — pentru acelasi termen

solutiile traductive pot fi diferite. In felul acesta apar termeni concurenti care nu fac

decat sa Ingreuneze comunicarea.

Exista insa situatii in care e vorba de inventii, inovatii, creatii noi care trebuie sa fie numite.
Consultarea listei inventiilor brevetate de pe site-ul Oficiului de Stat pentru Inventii i Marci a
permis observatia ca mai fofi termenii erau de fapt mini-definitii pentru care este greu de imaginat
o functionare adecvata in discurs |...]. Pentru unii dintre ei au fost propuse denumiri sintetice, ca de
exemplu: pentru dispozitiv cu afisare tactila, Braille sau grafica, pentru perceperea, de catre
nevazatori, a informatiei de un ecran de calculator — s-a propus mouse Braille, sau pentru element
de constructie tip tigla pentru acoperisuri, din materiale termoplastice recuperate — termotigla,
tigla termoplastica.

In Franta (si in alte tari) preluarea de termeni strdini, mai ales englezi —indiferent de
procedeul de preluare — este strict controlata, ca si propunerea/crearea de noi termeni autohtoni care
sd denumeascd noi realitati. Aceastd misiune 1i revine comisiei generale de terminologie si
neologie, autoritate independentd, care mai este insarcinata si cu difuzarea termenilor aprobati (prin
publicare In Journal officiel), cu sensibilizarea publicului fata de problema delicata a evolutiei
terminologice. Comisia mai are nsa ca functie permanenta grija de a Inregistra nevoile vorbitorilor
de limba franceza, de a observa evolutia terminologiei In general si de a o analiza dimpreuna cu o
serie de comisii de specialitate care functioneaza la nivelul ministerelor, cu organismele din tarile
francofone precum si cu organizatiile internationale de profil.

Ca raspuns la nevoile de comunicare.evocate mai sus, nu numai ca se predad terminologie in
institutiile de invdtdmant europene care pregatesc traducdtori si interpreti, in facultdtile de limbi
moderne aplicate, dar se organizeaza cursuri §i examene de terminologie destinate specialistilor din
diferite domenii. Formarea se realizeaza atat la nivelul teoriei generale a acestei discipline, cét si la

nivelul practicii.
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Cunoasterea procedeelor actuale de formarea a termenilor, a particularitatilor acesteia in
fiecare disciplina, cunoasterea formantilor specifici, precum si a standardelor internationale (ISO)
de creatie neologicd, le oferd cursantilor instrumente de lucru verificate pentru rezolvarea
problemelor terminologice. O recunoastere a acestei stari de fapt este aparitia unei noi profesiuni,
aceea de terminolog. Ea este inregistratd de mai multa vreme in tarile occidentale si, la ora actuala,
chiar daca deocamdata nu figureaza in nomenclatorul meseriilor din Romania, ea exista de fapt:
astfel, Institutul
European din Roméania (Bucuresti) are incadrate posturi de terminolog.

Exercitiu. Formulati o parere proprie prin care sa decelati competenta de performantd in
comunicare.

Ul 2
Introducere. Influenta si persuasiune In comunicare. Tehnici de persuasiune si de manipulare

Scurt istoric

In sec. V i.e.n., cetitenii liberi ai Greciei Antice, stabileau primele reguli de convietuire
democratica, astfel cd fiecare cetdtean trebuia sa fie propriul sdu avocat, pledandu-si cauza in
procese 1n fata unui public extrem de numeros; cei care stapaneau arta comunicarii convingatoare,
aveau diverse avantaje socilale, economice, politice, religioase.

Arta de a comunica convingator s-a numit, atunci, retorica.
Prima acceptiune a notiunii de retorica a fost aceea de “stiinta si arta de a convinge”, folosita atat in
sfera juridica cat si in cea politica, la momentul respectiv.

Pentru Platon, retorica a insemnat chiar stiinta comunicarii fiind primul care a delimitat 5

etape in procesul comunicarii umane:
* Conceptualizarea - se ocupa cu studiul cunoasterii
* Simbolizarea — studiul sensului cuvintelor
* Clasificarea — studiul comportamentului uman si a modurilor de viata
* Organizarea — aplicarea acestora in practica
* Realizarea — studiul tehnicilor §i instrumentelor de influentare a oamenilor.

Quintilian reproduce in Arta oratorica mai multe definitii date retoricii, majoritateadintre ele
punand accent pe ideea convingerii. Retorica, scrie Quintilian, este forta sauputerea (potestas) de a
convinge. O idee aseminitoare, mentioneazi el, era sustinutd de oratorul Isocrate. In maniera
similard vede rolul retoricii si sofistul Gorgias. Cicero Insusi mentioneaza ca datoria oratorului este
sa vorbeasca 1n asa fel incat sa convinga. Se intelege, sa convingdacu mijloace rational discursive si
nu cu ajutorul unor sume de bani sau a constringerii fizice, si nu cu ajutorul amenintirii. in
conceptia lui Quintilian convingerea cu mijloace discursive trebuie deosebitd de convingerea prin
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ostentatie sau aratare cum a facut, de exemplu, Marcus Antonius cind l-a aparat pe M. Aquilius,
sfasiindu-i vesmintele si aratand publicului cicatricele ranilor primite in piept in luptele pentru
apararea patriei. Componenta vizuald demonstrativd, ce se adreseazd nemijlocit ochilor si
sensibilitatii are, indiscutabil si ea un rol esential in determinarea adeziunii §i atitudinii publicului
larg fata de o idee, persoana sau decizie.

Se cuvine, totusi, sa retinem cd argumentarea este un mijloc discursiv-lingvistic de a obtine
adeziunea si convingerea auditoriului, spre deosebire de formele de influentare a publicului larg cu
ajutorul imaginilor, pictogramelor, operelor de arta sau a sunetelor muzicale sau zgomotelor. Un alt
autor antic Theodectes in lucrarea Despre retorica spune ca scopul retoricii este “de a conduce pe
oameni prin cuvant la ceea ce doreste vorbitorul.” La aceasta Quintilian observa cd prin cuvant si
lingusiri ne pot ademeni, uneori si femeile de moravuri usoare sau alti corupatori. In plus, el admite
cd nici oratorii cei mai abili nu conving intotdeauna

Chiar daca obtinererea convingerii nu este Intotdeauna certd trebuie sa admitem ca ea este
telul oratorului. In discursul judiciar, afirma un alt orator, Apolodor, prima si cea mai importantd
datorie este sa convinga pe judecator si sa-1 hotdrasca la sentinta

doritd de orator. In sfarsit, dupa Aristotel (Ret., 1355 b. 25) “Retorica este forta de a
descoperi tot ceea ce intr-un discurs este in stare si convingd”. In altd parte el sustine ca retorica
este “arta de a descoperi in orice chestiune, ceea ce ascunde mai convingator i mai persuasiv, fie in
realitate, fie in aparenti”. In ambele citate accentul cade pe ideea rolului discursului sau
argumentarilor de a convinge pe interlocutor de adevarul sau justetea sustinerilor oratorului, chiar
daca acest obiectiv nu este intotdeauna atins nici macar de cei mai straluciti oratori. Asa, de
exemplu, Cicero nu a abtinut integral castig de cauza in discursul pronuntat /napdrarea lui Milo. E
de presupus cd sentinta intr-o cauzd nu este in exclusivitate dependentd de virtutile oratorice ale
aparatorului, ci ea trebuie sa depindad de natura faptelor stabilite si de prevederile legilor in vigoare.

Chiar dacd admit rolul major al convingerii, alti retori, cum a fost de exemplu Theodor din
Gadara, considera retorica ca arta “de a aduna, a alege si enunta cu infrumusetarea cuvenita,
conform importantei, tot ce poate servi sd convingd in materie politicd”. Dupa acest autor sarcina
oratorului este prelungita dincolo de performanta discursiva prin includerea obligatiei de a se
documenta si informa asupra temei discursului si in plus, de a ordona momentele si etapele
discursului, de a amplifica efectul sustinerilor sale prin mijloace literar artistice. Theodor din
Gadara reduce obiectivele retoricii la retorica politica, desconsiderand retorica judiciard si cea
deliberativa.

Dupa un alt autor ce a trait pe timpul imparatului Tiberius, Cornelius Celsius, retorica este “arta

de a vorbi convingdtor in probleme indoielnice si de natura politica”. Retinem de aici ideea ca
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retorica si argumentarea intervin, doar acolo, unde exista un dubiu, unde optiunile nu sunt transate
si Tnca mai e timp si loc pentru explorarea alternativelor. Pentru Critolaus retorica este doar un
exercitiu de vorbire sau o practica a vorbirii, iar pentru Athenaeus retorica este “arta de a insela”.
Platon considera, la randul lui, retorica drept “iscusinta de a fermeca si placea” (Gorgias,p.462
C.) sau un simulacru de politica marunta si al patrulea fel de inselatorie.

Quintilian explica respingerea severa de catre Platon a retoricii ca o atitudine critica fatd de
sofismele practicate de oratorii din epoca sa §i ca 0 optiune a sa pentru o retorica onesta si conforma cu
adevirul. In viziunea platoniciana, oratorul trebuie sa fie, deopotriva, de partea adevarului si de partea
dreptatii. Pentru Platon cine doreste sa devina un veritabil orator trebuie sa fie neaparat un om drept si
bun. Platon se opune, asadar, celor ce foloseau cu intentii rele darul vorbirii.

Dupa Cicero arta oratorica este 0 componenta a stiintei ocirmuirii $i ea trebuie sa
fie calauzita de preceptele intelepciunii.

Quintilian considera ca inspirata definitia data de Cleanthes din Asos retoricii ca “stiinta de a
vorbi bine”, aceastd caracterizare cuprinzand dupa Quintilian, deopotriva calitdtile logice si lingvistice
ale discursului cit si cerintele formulate fata de caracterul, atitudinea si conduita oratorului. Este
laudata, deasemenea, de catre Quintilian caracterizarea propusa de Chrisip in succinta definitie dupa
care retorica se ocupa de “a convinge despreceea ce se cuvine”. Optiunea finald a Iui Quintilian este in
favoarea caracterizdrii propusa de Cleanthes, dupd care retorica este stiinta de a vorbi bine. Dar trebuie
sd observam cd aceasta definitie, ca si cea propusa de Cleanthes din Asos, nu este o definitie in termeni
descriptivi, ¢i una care face uz de termeni valorizatori ca “bine”, “ceea ce se cuvine”, etc. Quintilian
admite cd autorul unui discurs are un tel, §i cd atingerea acestuia presupune utilizarea unei metode care
la randul ei ordoneaza fapte, reguli si enunturi.

Discursul este, in viziunea lui Cleanthes, si o arta care presupune abilitdti i maiestrie si
priceperea de imbina teoria cu practica. Acolo unde se poate proceda dupa reguli si unde chiar
si regulile pot fi incalcate existd maiestrie si artd. De asemenea, existd arta acolo unde izbuteste

cel mai bine instruit.
Argumentare si stil in construirea mesajelor

In cultura europeani, retorica se naste in Grecia si atinge punctul clasic de cristalizare in
opera lui Aristotel. Pentru Aristotel retorica este arta (techné): un ansamblu de reguli care vizeaza
vorbirea convingatoare; procedeele specifice, strategiile discursive prin care oratorul obtine
convingerea. Dupa cucerirea romand, de la Atena la Roma ea trece de la agora la forum si de la
teorie la practica: grecii sunt retoricieni, romanii sunt oratori (desi Cicero este atit retorician cit si
orator, iar Quintilian in De Institutione oratoria sintetizeaza retorica greco-latind). Dupa aceasta

epoca se instaleazd un declin prin formalizare si canonicizare. In sec. al XIX-lea retorica este de
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mult retrasa din cetate si a disparut deja din invatamintul universitar (E. R. Curtius: "Azi retorica ne
e straina. Ca obiect de predare independent a disparut de mult.").

Aristotel a gindit functiile discursului (a instrui - cu ajutorul gindirii si argumentelor; a
delecta — prin calitatile estetice; a emotiona - trebuie sd angajeze sentimentele auditorului) in
unitate. Atunci cand evolutia comunicarii a redescoperit tehnicile mai vechi aceste functii ale
discursului au fost despartite si tratate separat. Ruptura dintre interesul pentru argumentare si
informare si interesul pentru delectare esteticd si impresie emotionald a dus la fractura dintre
retorica figurilor si retorica conflictelor, dintre poetica literara, care trateaza stilul si operele, si o
retorica persuasiva, a carei paradigma se confunda progresiv cu judiciarul (procesul este forma prin

excelentd a conflictului).

Marc Funaroli vede acest clivaj din perspectiva polaritatii otium-negotium, a "loisirului
studios" din pura placere si a vietii active si febrile, a discursului de tip "poetic", in sensul cel mai
larg al termenului, si a discursului persuasiv, vizind o eficacitate imediata. Atat la retoricienii
poeticieni, cit si la retoricienii argumentativi definitia figurii este similard, ceea ce diferd radical
sunt criterii de clasificare. In a doua jumatate a secolului XX au existat trei tendinte: conceptia
aparatd de scoala de la Bruxelles, care este in favoarea retoricii poetice sau a retoricii figurilor;
scoala de la Amsterdam care cautd degajarea unei logici informale a argumentarii (cu o metoda
pragmatica, anglo-saxona, care studiaza erorile de rationament); scoala de la Liége (grupul p) care
urmareste programatic convergenta retoricii figurilor cu retorica argumentarii. Astazi toate aceste
retorici au devenit capitole ale stiintelor comunicarii.

Planuri si structuri ale discursului oral sau scris
Tipuri de planuri (planul are in vedere organizarea generala, de principiu a textului):
a) Planul dialectic: teza aparata, antiteza, sinteza

b) Planul progresiv: considerarea din mai multe perspective succesive a aceleiasi notiuni sau grup

de notiuni care sunt studiate aprofundindu-le.
¢) Planul notional: originea, natura si semnificatia notiunii, existenta ei istorica si valoarea

e) Planul comparativ: caracterizarea si aprofundarea notiunilor; distinctia si opozitia dintre notiuni;

sinteza

f) Planul relational: examinarea unei notiuni dinspre cealalta si invers; examinarea

relatiilor reciproce; analiza criticd a valoriirelatiilor.
Tipuri de structuri (structura se referd la organizarea functionala de detaliu a textului):

a) Structura generald a unui discurs:
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1. Enuntarea problemei
a. obiectul
b. perspectiva, punctul de vedere din care este privit
2. Expunerea solutiilor
a. refuzate
b. admisa
3. Discutarea (dezbaterea, cintarirea)
A. Argumente
a. in favoarea noastra
b. impotriva adversarului
B. Contraargumente
a. la argumentele critice ale adversarului
b. la argumentele de sustinere a adversarului
4. Concluzie (afirmarea solutiei, peroratie in favoarea ei)
5. Aplicatii
a. teoretic - deductive
b. practice - comportamentale
Structura logica a discursului
1. Se enunta problema
2. Se formuleaza solutiile:
A. posibile
B. reala
a. teoretica (concluzia)
b. practica (aplicarea)
c¢) Variantd la structura unui discurs: Lectia
1. Enuntul subiectului (enunta subiectul, perspectiva, metoda; interes, aplicatii)
2. Critica vechilor opinii asupra subiectului (critica prejudecatile comune, erorile

inrddacinate, sintezele, credintele, opiniile)
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3. Generalitatile: perspectivele sintetice, definitii, sinonime, analogii, clasificari, conceptii)
4. Diviziunile subiectului: capitole, etc.
5. Expunerea legilor (cauza - efect, succesiuni)
6. Noi sinteze: clase si legi comune
6. Aplicatii practice
Principiile si procedeele argumentarii

Osatura mesajelor scrise sau orale orientate teoretic este alcatuitd in cea mai mare masura
din operatiile logice efectuate asupra informatiei. Prelucrarea informatiei ia in cadrul lucrarilor sau
expunerilor teoretice forma demonstratiei sau cea a argumentatiei. Demonstratia este o operatie
mentald de logica deductiva care organizeaza propozitiile legindu-le una de alta in chip evident si
necesar.. A demonstra Tnseamna a obtine de la cineva recunoasterea adevarului unei propozitii cu
ajutorul unor dovezi pur rationale. A rationa nu inseamna insd numai a deduce si calcula, ci si a

delibera si argumenta.

Tehnicile discursive provoacd sau cresc adeziunea spiritelor. Argumentarea diferda de
demonstratie: prin componenta etica si patetica; prin premisele doar posibile sau probabile; ca
opinia (pdrerea) fatd de adevar, persuasiunea fatd de convingere, credinta fatd de stiinta.
Argumentul este un fapt sau o judecatd adus pentru a sprijini o afirmatie, opinie sau o constatare.
Argumentarea este organizarea §i punerea in functiune a argumentelor. Eficacitatea argumentarii n-
are legaturd cu adevarul ei in aceeasi mdsurd In care are demonstratia. Argumentele sunt nu numai
logice, ci si afective, de experientd sau provin de la pozitia de autoritate a celui care le emite.
Argumentarea incearcd sd obtina adeziune, se refera la verosimil (probabilul, valabilul) si vizeaza
un auditor. Persuasiunea urmareste adeziunea completd — nu numai rationald, ci si afectivd — a
interlocutorului sau auditoriului. In primul caz e vizat doar intelectul, in al doilea intreaga persoana.
De reguld, cu rara exceptie a demonstratiilor matematice in lucrarile teoretice obignuite avem de-a

face cu argumentatie.

Argumentul este o forma logica de tipul judecatii sau rationamentului. Judecata este punerea
in relatie a doua notiuni (notiunea este termenul logic, cuvintul care trebuie definit) de forma S este
P. Rationamentul este punerea in relatie a doua judecati pentru a obtine drept concluzie o a treia
judecatd. Contine numai trei termeni: major, minor, mediu; termenul mediu nu poate aparea in
concluzie. Adevarul concluziei decurge din adevarul ambelor premise - dacd una e falsa, concluzia
e falsi. In concluzie nu pot apare alte idei decat cele din premise. Dacid ambele premise sunt

particulare sau negative nu se poate concluziona. Daca una din premise este particulard sau
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negativa, calitatea concluziei o urmeaza. Rationamentele pot fi inductive (Din mai multe propozitii
particulare se scoate o concluzie mai generald, certd dacd enumerarea e completd, probabild daca e
incompletd.) sau deductive. Argumentam atunci cind expunem motive logice care vor reusi sa-1
convinga pe cititor sd fie de acord cu respectivul punct de vedere. Argumentul raspunde la
intrebarea: de este adevarat acest fapt. Argumentul foloseste informatia care trebuie sa fie exacta,

utila, completa, critica si coerenta.
Constructia argumentatiei
1. Argument unic, ca in publicitate (“pentru ca meriti !”’); sau
2. Argumente combinate §i sructurate ntr-un text.
Argumentele trebuie preferate in functie de forta si originalitatea lor si puse In ordine.
Argumente sunt de tip deductiv (silogism sau entimema) sau inductiv.
Principiile argumentarii

Principiul nonparafrazei care este de fapt nu atat al non-repetarii lingvistice, cit al
nontautologiei, adica al non-repetdrii logice a afirmatiei: nu substitui un enunt altui enunt fara

progres discursiv; nu repeta In predicatul logic ceea ce ai spus in subiectul logic.

Principiul compatibilitétii: rigoarea logica se mentine pdstrind in interiorul aceleiasi scheme

enunturi care nu se exclud unul pe altul (exceptind contradictiile dialectice)
Principiul reciprocitatii: tratament simetric in situatii simetrice
Tipuri de argumente
-Argumente de succesiune: de la cauza la efect
-Argumente de coexistentd: de la esenta la manifestarile sale
-Argumentare prin exemplu: recursul la evenimentul empiric particular

-Argumentul de autoritate si recursul la formule (expresie scurtd care se impune increderii

noastre, gratie formei sale, dar si vechimii si anonimatului)
NOTA:

Stabiliti, inainte de a argumenta, un prag consensual intre voi si destinatar. Reamintiti
informatiile cu care a priori toatd lumea e de acord. Definirea conceptelor si cuvintelor e o altd
solutie de a stabili un consens cu destinatarul. Definitiile trebuie sda fie neutre, pozitive si
nerepetitive (cea mai simpla cale de evitare a circularitatii definitiei este evitarea sinonimelor si

antonimelor). Ele sint: genetice, generice si prin gen proxim si diferentd specifica.
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Folositi dovezile: dati de gindit destinatarilor mai degraba decit sa ginditi singur sau in

locul celuilalt. (In plus comunicarea va fi mai concreta.) Dovezile pot fi construite prin:
-Fapt.

Faptul este un eveniment real, databil si localizabil. Daca adresantul are sau a avut ocazia
sa-1 verifice este incontestabil. Avantajul suplimentar este ca prin relatia concreta intre observat

si gindit, argumentatia ramine la un nivel comun;
-Anecdota.

Anecdota dezvolta un fapt printr-o naratiune. Mai dinamica decit faptul, face argumentatia
mai atractiva. Ea trebuie sa se incadreze in sistemul de referinta al destinatarului altfel isi pierde

din eficienta;
-Povestirea dramatizata.

Povestirea dramatizata duce faptul spre fictiune fara a-i diminua realismul (de aceea in

acest caz trebuie pastrata sobrietatea).
-Cifre.
Statisticile, procentele, valorile absolute descriu prin mijloace minime o realitate complexa.
-Calcul, care prezintad direct informatia
-Comparatie.
In acest caz cimpul de referintd trebuie ales dintre cele mai familiare destinatarului;
-Contrariu, prin invocarea negativa a situatiei contrare;
-Experienta, a voastra sau a destinatarului;
-Exemplu; pentru a aduce precizérile necesare unei teze;
-Autoritate.

Se poate recurge fie la figurile autoritare recunoscute intr-un domeniu ca experti fie la

autoritatile morale care fac obiectul unui larg consens;
-Incredere. Mai irationald decit toate celelalte, ea se bazeaza pe notorietate sau carisma.
Dovezile trebuie si fie:

-Semnificative: selectate pentru a usura intelegerea problemei; cel care le selecteaza trebuie sa

le arate valoarea (cea mai importanta, caz tipic, exemplu bun, graitor);

-Organizate intr-o inlantuire logica, eventual cu comparatii;
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-Suficiente: nu putem generaliza pe baza de exemple;
-Detaliate, nu seci §i neconvingatoare:

-Sa apeleze la experienta auditoriului; la ,,Jocurile comune” (cunoasterea comunad este "cunoasterea

cunoasterii altuia")
-Sa fie actuale (mai usor acceptate cu cit sunt mai actuale);
-Din surse credibile

Persuasiune si manipulare

Principalele aspecte cu privire la persuasiune sunt in capitolul al IlI-lea. In continuare ne

vom referi la manipulare ca proces psihosocial posibil a fi utilizat in derularea relatiilor publice.

. 1 . = < A . . ey
Manipularea , in esentd, constd in “antrenarea unui grup uman, a unei comunitdti sau mase
de oameni la actiuni al caror scop apartine unei vointe strdine de interesele lor, accesibile prin

cunoastere sau experientd, iar motivatia participarii lor la astfel de actiuni se formeaza pe baza unor

_ . .. . . L 2 . e
mituri, prejudecati sau convingeri produse pe cai irationale””. Datele problemei nu se schimba nici
atunci cand scopul urmadrit este abtinerea, pasivitatea, deci inhibarea actiunii.

Manipularea poate avea la baza:

. T e 23 g ) .

#paradigma “supunerii liber consimtite”” centratd pe raportul dintre comportament si
atitudine 1n care este virusat procesul angajarii in actiune al oamenilor: actiunea este situata inaintea
fondului, ea este cea care influenteaza opiniile si atitudinile si, In cele din urma, modul de a fi si a

reactiona;

. . =0y g . . . L
¢“tehnici de schimbare fortata”" (de “spalare a creierului”, de informare tendentioasa, de
propagandd dusd pand la “intoxicare psihicd”) care isi propun crearea, in mod artificial, a unei
realitati fictive si acceptarea ei de catre cei vizati;
) .. .5 . 5 ) . . ..
#perceptia subliminald”, calificatd ca “viol al constiintelor” sau “manipulare ocultd prin

invizibil”, in care stimulii se situeazd sub pragul senzorial inferior, iar tinta este reprezentatd de

oameni indecisi.
A o6 NP .
Campul predilect” al manipuldrii este format din:
¢cei care dispun de o experientd de viatd redusa, de informatii limitate referitoare la
evenimentele sau la consecintele acestora;

¢credulii cu un spirit critic insuficient format si exersat;

Vezi, in acest sens, Constantin Hariuc, Identificarea si contracararea agresiunilor informationale.
specte metodologice, Editura Licorna, p.68-69

N. Lotreanu, Constientizarea politica, Editura politica, Bucuresti, 1987, p.65-66

Cf. S. Chelcea, Despre manipulare. in "Adevarul” din 04.03.1990

R. Muchielli, apud M. Zlate, Libertate si manipulare. In Revista de psihologie, nr. 1/1992, p.51

S. Chelcea, Influentare sociald si manipulare compor-tamentald. in Stiintd si tehnica, nr. 5/1990

M. Zlate, art. citat, p.50

AN WNY —
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¢reuniunile multimilor de oameni in care preponderent, prin forta imprejurarilor,
comunicarea’ este dominant afectiva.

Manipularea induce stari de nesigurantd, de ostilitate, de neangajare, de violentd si
agresivitate care adancesc sugestibilitatea spre actiune si determina:

#pierderea abilitatii de a gandi rational;

#slabirea capacitatii de a lucra cu idei abstracte despre ceea ce este bine sau rau, adevarat
sau fals;

+diminuarea posibilitatilor de a percepe exact ceea ce se intdmpla in jur.

Principalele procedee de manipulare sunt: informationale, psihologice, tehnice, semantice,
retorice si comportamentale.

Procedeeleinformationale se referd la schimbarea intentionatd a continutului §i stucturii
mesajelor transmise, incat acestea sa conducd receptorul spre o anumita concluzie, favorabila celui
care organizeaza dezinformarea. Tehnicile folosite sunt:

¢inserarea de minciuni;

¢distorsiunea informatiilor;

¢ruperea din context si fragmentarea

informatiilor; #supraincarcarea cu informatii;

#tiinuirea de informatie;

#crearea aparentei de obiectivitate etc.

Procedeele psihologice urmaresc sa foloseasca sldbiciunile personalittii receptorului in
avantaj propriu sau sa provoace individul sa-si piarda controlul si sd faca greseli in beneficiul
manipulatorului. Pentru atingerea scopurilor tehnicile care se utilizeaza includ: referiri la autoritati
ale caror opinii privind subiectul nu pot fi probate; prezentari de angajamente §i promisiuni antici-
pate la care nu se poate rezista; crearea unei atmosfere de incredere desi manipulatorul abia il
cunoaste pe receptor; pretinderea faptului cd existd o unitate de gandire si de apropiere in privinta
valorilor spirituale si intereselor concomitent cu discreditarea altor influente opuse asupra
receptorului care se interfereaza cu scopurile manipulatorului; acordarea simpatiei si sprijinului fata
de receptor in circumstante care, eventual, pot fi folosite in avantajul manipulatorului etc.

Procedeele tehnice sunt concentrate, indeosebi, pe computer — baza epocii informationale —,

. . . .. ) . 8 .
dar si pe folosirea unor elemente ale mass-media (televiziunea, radioul, video etc.)".Concluziile

"I Este vorba despre contagiunea mentala care consti in propagarea si generalizarea in randurile maselor a unei stiri
psihice, idei, atitudini, sentimente. Aceastd difuzare are un caracter involuntar transmitandu-se de la individ la individ,
actionand mai ales la nivelul inconstientului. Mecanismele care stau la baza uniformizarii dispozitiei sufletesti sunt:
imitatia, sugestibilitatea, reactia circulara.

8 Specialistii apreciaza ca o asemenea manipulare a fost re-alizatd de SUA, in cazul doborarii avionului civil de
pasageri sud-corean, pentru a discredita integritatea sovieticilor si campania lor impotriva rachetelor NATO de pe
teritoriul euro-pean. Astfel, in filmul pe care americanii I-au prezentat ONU, prin omisiunea unor elemente tehnice
(focuri de
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multor specialisti induc ideea ca tehnologia modernd poate inmulti manipularea in proportii
nemaiintalnite pand in prezent. Telefoanele celulare, televiziunea prin satelit, Internetul si faxurile
sunt cateva din mijloacele care au activizat amenintarea manipuldrii. Un pericol mare in domeniul
manipuldrii tehnice 1l reprezintd combinarea unor mijloace tehnice si psihologice care afecteaza
procesele fizice. Astfel, se studiazd modul in care afisarea informatiilor pe calculator poate afecta

procesele fizice ale operatorului; se cautd cai de manipulare a operatorului pentru a-1 face sa apese

anumite butoane sau sa distruga anumite informatii sub hipnozég.

Procedeele semantice, pornind de la recunoasterea importantei cuvantului si de la faptul ca
orice limbaj are dificultati specifice, de naturd sintacticd si lexicald, utilizeazd ambiguitatea
vocabularului pentru a disimula scopurile si manevrele manipulatoare, prin care se urmareste, de
reguld, impunerea unui comportament prestabilit, contrar intereselor si vointei victimei. In acest
sens, se opereaza cu diferitele sensuri ale cuvintelor Intrebuintate, fie in limbajul comun, fie in

argoul ideologic, astfel incat sa fie dificila situarea discursului intr-un context care s-ar dovedi

. . . . 10
revelator. Manipularea vocabularului prin procedee lingvistice are in vedere

sutilizarea argoului specializat Intr-un alt context decat cel specific (folosirea vocabularului
militar pentru a descrie confruntarile social-politice, de ex.);

#substantivarea adjectivelor (de ex., despre doua fenomene ale cdror evolutii nu au efecte
reciproce se va spune cad sunt independente; dupa care se va vorbi despre independentd, devenita
subiect in sine, abordindu-se in acest context subiectul dorit. In unele situatii se pot apoi
“personifica” abstractizarile pentru a le face te-renul unor confruntari dialectice.);

emodificarea profundd a sensului cuvintelor prin tonul care insoteste folosirea lor
(batjocorirea/vulgarizarea unor termeni le poate schimba sensul, oferind astfel posibilitatea ca, fara
sd fie exprimat In mod explicit, sensul acestora s se transforme, devenind peiorativ);

+a face sd fie acceptate identitati false (de ex., se repetd pand la saturatie anumite
echivalente, cum ar fi: a avea = a fura, sau anumite calificative adaugate, in mod sistematic, unui
substantiv pana la crearea unei referinte automatizate in constiinte);

¢impunerea unor stereotipuri verbale, cu rol de a “echipa” gandirile, fiind insotit, in general,

de o nuanta peiorativa (Piata “Golania”, de ex.);

avertisment, bascularea aripilor avionului), posibile ca urmare a interzi-cerii accesului la date importante referitoare la
conversatia pilotului cu elementele de la sol, la raspunsurile controlorilor de trafic sau la actiunile pilotului de pe
avionul de vanatoare, ei au Infatisat modul “ilegal” in care sovieticii au actionat si necesitatea condamnarii lor de catre
Consiliul de Securitate.
’Sunt relatiri despre faptul ca rusii au dezvoltat “Virusul 666 care afiseazd anumite culori §i combinatii de numere pe
ecranul calculatorului pentru a afecta procesele fizice; acest virus, potrivit unor relatéri, este responsabil de incetarea functiilor
fizice a peste 50 de oameni, ducénd la moartea lor.
10 Cf. Henri-Pierre Cathala,

Epoca dezinformarii,

Editura Militara, 1991,
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sutilizarea abuzurilor de semnificatie (este preluat unul din conceptele de baza ale societatii
ce se doreste a fi manipulatd si, dupa ce a fost adus pana la un fel de sens absolut, fard nici o
legatura cu realitatea se foloseste in scopul de a distruge societatea tintd in numele propriilor ei
principii: libertatea devine dreptul de a face tot ce te taie capul, de ex.)

¢deturnarea unei atitudini fundamentale intr-un sens unic (“am dreptul sd fac in numele
principiilor voastre ceea ce va interzic in numele principiilor mele”: tortionarii denunta tortura,
teroristii denunta violenta etc.)

oreferirea la un autor considerat o autoritate in materie sau la un “text sacru”, pe care,
adesea, nici unul dintre cei ce-1 folosesc drept argument nici macar nu l-au citit in prealabil.

Procedeele retorice sunt strans legate de cele se-mantice si constau in diverse aranjamente in
fraza, pre-cum si a frazelor in text. Printre tehnicile folosite pot fi amintite: stabilirea locului
cuvintelor semnificative si al argumentelor in text; alegerea tonurilor §i a contextelor potrivite
modificarii sensului real; realizarea unor operatiuni succesive, aparent fara nici o legatura intre ele,

a caror convergentd nu este cunoscuta decat de manipulator etc.

Manipularea comportamentaldllse bazeazd pe conformare (modificarea pozitiei unei
persoane in directia pozitiei grupului) si pe supunere (modificarea comportamentului unei persoane,
ca urmare a ordinului dat de o autoritate legitima). In acest sens, studiile unor specialisti au condus
la elaborarea paradigmei “supunerii liber consimtite” si la experimentarea unor tehnici
psihosociologice de “supunere fara presiune” sau de manipulare comportamentala. Acestea sunt:

¢introducerea piciorului in usa intredeschisd, avand la bazd principiul: a cere putin la
inceput, pentru a obtine mult mai apoi;

semomeala care se bazeazd pe principiul: obtine-rea deciziei pentru actiune din partea unei

persoane fara ca aceasta sd cunoasca costul real al actiunii sau luand in calcul un avantaj fictiv.

S. Zvonul

Existenta informatiilor oportune si suficiente este vitala in orice actiune sociald. Exista doua
tipuri de informatii: cele transmise prin canale formale, avand recunoastere oficiald, i informatii
informale, neoficiale, neconfirmate, neverificate, respectiv zvonurile.

Zvonulreprezintd un enunt (mesaj, relatare, in-formatie neoficiald) neverificat, ce se vrea
autentic si cu caracter de noutate despre o anume situatie, fenomen sau eveniment produs sau pe
cale sa se producd, si care circuld in absenta, in paralel sau in contra informatiilor (stirilor)

transmise prin mijloacele oficiale de informare in masa.

11 Cf. Septimiu Chelcea, Personalitate si

societate in tranzitie, Editura Stiinta
&Tehnica SA p. 136-146 24



Principalele studii asupra acestui fenomen psihosocial au fost elaborate de G.W. Allport si

LeoPostmanlz, Tamotsu Shibutani" si Jean-Noel KapfererM. Acestia si-au concretizat studiile Tn
modele cu care opereazd marea majoritate a celor care sunt interesati de aspectele practice ale

zvonurilor.

De regula, zvonul se caracterizeaza prin:

#caracterul neoficial;

¢caracterul tendentios, ambiguu si neverificabil (greu verificabil) intr-un interval de timp
scurt;

+faptul ca este de strictd actualitate;

+transmiterea “in lant”, de la persoana la persoana, de obicei pe cale orala;

¢caracterul contagios (zvonul fascineaza si subjugad); #viteza, relativ

mare, de propagare;

¢amestecul de adevar si fals pe care 1l

promoveaza; ¢interesul public pe care 1l suscita;

¢gradul ridicat de credibilitate de care se bucura;

¢caracterul nociv generat in planul vietii sociale a colectivului vizat, in pofida vietii scurte
pe care o are.

In legaturd cu amestecul de adevir si fals se impun urmatoarele observa‘giilsz

#nu orice informatie verbala eronatd transmisd de la om la om este un zvon (de regula, se
identifica zvonurile cu stirile false);

¢caracterul fals ori adevarat al mesajului diferentiazd zvonul de stire: ceea ce consideram ca
este adevarat este o stire, pe cand zvonul stim, ori banuim ca este fals;

¢dihotomia adevarat-fals nu este un criteriu suficient pentru a izola zvonurile de restul
universului comunicarii. Sunt specialisti care considera cd nota definitorie a zvonurilor consta in
modalitatea de transmitere: nu este neutrd, ci puternic persuasiva; cel care propagd un zvon nu este
dezinteresat, ci incearca sd convinga, sa castige adepti, sa frapeze prin faptul ca este un cunoscator,
un initiat, un purtdtor de informatii "calde" ori confidentiale; zvonurile nu se transmit decat intre
persoane de incredere, intre prieteni $i cunostinte apropiate, iar comunicarea este invaluitd de
discretie.

In procesul de transmitere si acceptare psiho-sociald a zvonului, acesta poate fi supus unei

operatii de “ajustare”, ce se face de catre fiecare persoana aflata pe lantul de transmitere, functie de

2Gordon W. Allport si Leo Postman, The psyhology of rumor, N.Y ., Henry Holt, 1947

B Tamotsu Shibutani, Improvised News. A sociologycal study of rumor, New York, The Bobbs Merrill Comp. Inc., 1966
14Jean—Noel Kapferer, Zvonurile, Editura Humanitas, Bucuresti, 1993
15 Cf. Bogdan Teodorescu (coord.), op. cit., p.112
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interesele, asteptarile, caracterul si motivatiile sale. G.W. Allport si Leo Postman au elaborat trei
legi de transmitere a zvonurilor: legea nivelarii, legea accentuarii si legea asimilarii 16

Nivelarea constd 1n reducerea sau simplificarea informatiei, facilitarea si intelegerea ei. Pe
masurd ce un zvon circuld, el tinde sd devind mai scurt, mai concis, mai usor de inteles si de
povestit: scade numarul cuvintelor si detaliilor, prin suprimarea completd a unor elemente sau/si
prin diminuarea celor transmise mai departe, devenind astfel o relatare atat de scurta incat pentru a
se retine este suficientd memoria mecanica, fapt ce explica rapiditatea cu care circula din om Tn om
si de la grup la grup.

Accentuarea se caracterizeaza prin cantonarea pe anumite detalii, cuvinte, imagini sau
simboluri frapante, multiplicarea numerica, actualizarea si localizarea evenimentului, exagerarea
consecintelor posibile, Incercarea de a conferi posibilului iminentd. Aceasta tendintd ce intervine in
procesul de distorsiune a informatiilor este definitd ca perceperea, retinerea si reproducerea
selectiva a unui numar limitat de detalii care provin dintr-un context mai larg. Accentuarea este
complementul inevitabil al reducerii.

Asimilarea se datoreaza capacitdtii transmitatorului de ajustare a contextului, in functie de
atitudinile, aspiratiile si motivatiile sale. Asimilarea reprezinta o conditie de bazd care asigura ca
zvonul sa circule intr-un mediu determinat si nu in oricare altul.

Reducerea si accentuarea sunt, in fond,fenomene de selectie. Ele nu explicd insa procesul
prin care anumite detalii sunt eleminate si altele marite, nici transpunerile, imprumuturile si alte
deformari care caracterizeaza propa-garea unui zvon. Toate acestea pot fi intelese prin procesul de
asimilare care rezulta din forta de atractie exercitata asupra unui zvon, de obiceiurile, interesele si
sentimentele celor carora el se adreseaza.

Practica a dovedit ca in majoritatea cazurilor ajustarea se face in sensul amplificarii dar, si
intr-o situatie si In cealaltd, zvonul suferd in procesul de transmitere o serie de distorsiuni care, in
unele cazuri, pot fi atit de puternice incat practic se da nastere unui zvon nou.

Viteza de circulatie a unui zvon este determinatd de o serie de aspecte, printre care se pot
enumera :

¢gradul de atractivitate/importantd — un zvon este cu atit mai atragator cu cat el raspunde
mai bine nevoii de informare a oamenilor carora le este adresat;

¢credibilitatea pe care o are — aceasta depinde la randul ei de credibilitatea sursei care a
emis zvonul si de mesajul propriu-zis ce se transmite;

#structura grupului uman in care se propaga zvonul, dispunerea spatiala a membrilor acestui

grup si nivelul omogenitatii sale;

16 G.W. Allport si Leo Postman, apud Gheorghe Aradavoaice, Dan Nitd, Zvonul, Editura Academiei de
Inalte Studii Militare, 1995, p.45-47
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¢comuniunea de interese si de motivatii ce anima grupul social respectiv;

+numarul canalelor de comunicare folosite in transmiterea zvonului.

Cum se explica existenta zvonurilor ? In pofida vechimii milenare a acestei “anomalii
informationale”, specialistii nu au stabilit un mecanism infailibil in acest sens. Cu toate acestea, se
considerd in mod aproape unanim ca la baza zvonurilor std trebuinta de informare a oamenilor. A
doua conditie esentiala in cadrul acestui proces de formare si transmitere a acestor mesaje neoficiale
este deficitul deinformatie oficiala. In situatia in care apare acest deficit de informatie, trebuinta de
informare a oamenilor devine necritica. Astfel, preluarea stirilor, datelor si informatiilor se face fara
analiza critica necesara unui astfel de proces.

Celor doua conditii majore trebuie sa li se alature un anume comportamentfavorizant din
partea membrilor colectivului respectiv. Acest comportament este determinat de o oarecare
labilitate psihica a unor indivizi si de dorinta lor de a apare in ochii celorlalti membri ai grupului
drept persoane bine informate, care frecventeaza cercuri sociale “sus puse” sau se bucura de atentia

unor reprezentanti ai acestor cercuri.

Sunt mai multe tipuri de zvonuri' : privind unele produse, fie pentru promovare, fie pentru
eliminarea lor de pe piatd ("Leprosul din Chesterfield", "Muncitorul ghinionist de la Cola-Cola",

n

"Hamburghers" - "Cremvustii cu viermi" - "Serpii din magazinele K-Mart" etc.); referitoare la

dezastre ("Ruperea digului", "Acident nuclear" etc.); referitoare la atrocitati ("Colectia de timbre a
lui Alfie", "Femeia violatd si copilul ucis", "Femeia gravida spintecatd" etc); zvonuri "adevarate”
("Meteoritii", "Bomba atomicd", "Atrocitatile americane", "Asasinarea presedintelui Egiptului,
Anwar L. Sadat" etc).

In pofida vietii lor scurte, zvonurile sunt foarte nocive. Caracterul lor daundtor isi pune
amprenta asupra mai multor aspecte ale relatiilor interumane dintr-un anumit colectiv, generand
efecte care pot influenta negativ echilibrul existent:

#scaderea Increderii 1n sursele oficiale de informare;

¢diminuarea nivelului de responsabilitate In indeplinirea

sarcinilor; ¢deprecierea relatiei de incredere reciproca,

¢instalarea unei stari de nesigurantd sau precipitare in activitate;

¢aparitia unor stari de resemnare si blazare; #reducerea

entuziasmului si spiritului de initiativa,

#stimularea unor interpretari diferite asupra aceluiasi eveniment;

¢aparitia unor stari de tensiune materializate prin suspiciune, executarea cu intarziere a unor

activitdti, aparitia unor acte de indisciplina.

17 Cf. Gheorghe Aradavoace, Dan Nita, op. cit., p.68-82
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Efectele psihosociale ale zvonurilor sunt asigurate de capacitatea lor deosebit de mare de
influentare. Incorporand in structura lor elemente esentiale de ordin psihosocial, zvonurile (cele
fabricate si lansate cu intentia Indeplinirii unor obiective) raspund exact unor trebuinte de informare a
oamenilor. Mai mult decat atat, ele ofera prilejul satisfacerii si altei nevoi stringente a indivizilor,
respectiv cea de participare la viata sociald a grupului din care fac parte. Aceasta participare reflecta
sentimentul de apartenenta la acel colectiv si se concretizeazd in: placerea nativa de a vorbi, de a
starni interesul interlocutorilor si de a primi laude si aprecieri; formarea si mentinerea relatiilor de
colegialitate si prietenie; impartasirea propriilor sentimente, opinii, pareri, atitudini; participarea la
formarea si promovarea aceluiasi sistem de norme si valori.

Participand la viata sociald a comunitétii din care fac parte, oamenii — cu voia sau fard voia
lor — intra (si) sub incidenta zvonurilor ce sunt vehiculate in acea comunitate. Gradul in care ei sunt
influentati de aceste zvonuri si in care ei contribuie la raspandirea acestora mai departe, depinde, de
la caz la caz, de o serie de factori, printre care :

#structura psihica a individului;

emotivele si interesele personale;

¢increderea individului in sursele oficiale de informare;

¢sistemul de relatii interpersonale pe care il cultiva.

Beneficiind, de regula, de o mare credibilitate, zvonurile au un potential mare de manipulare
atitudinald si comportamentald a oamenilor. Fiind un amestec de adevar si minciund, zvonurile
permit raspandirea informatiilor false in acelasi mod ca a informatiilor reale. Sub aceastd premisa
sunt lansate zvonuri prin care se urmadreste obtinerea din partea tintelor a unor atitudini sau
comportamente anume, folosindu-se informatii false, fabricate de sursa de influentare in concordanta

cu obiectivele pe care le urmareste.

Tema:
Realizati un eseu, de cel mult doua pagini, care sa puna in evidenti particularititile

argumentirii in cadrul fiecirui tip de actiune din acest subcapitol raportate la relatiile
publice.

UI3
Introducere. Reactii la mesaj

Stilul argumentarii

Calitatea stilistica a ideilor: ca reprezentare, ideea trebuie sa fie: clara i corectd, puternica (in
forme tari), delicata (expresie partiald a realitatii); indrazneata (socantd), vie (in imagini, personificat),

imbogatitd (mai multe aspecte simultan); naiva; naturala; paradoxald; si daca se poate
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sd apeseze la prejudecati. Stilul raporturilor intre idei trebuie sa urmareasca consecventa

(coerenta); tranzitia; gradatia (crescatoare - descrescatoare).
Obstacole in calea argumentarii

1. In ceea ce priveste fondul: deficit de credibilitate fie pentru ca nu acceptim subiectivitatea
autorului (judecatile sint prea personal subiective), fie ca 1i respingem ideile ca fiind prea

socante sau prea banale (demonstreaza adevaruri cunoscute);

2. In ceea ce priveste forma: argumentele sint in secvente prea scurte sau prea lungi, adic nu
sint dezvoltate suficient si bat pasul pe loc, se repeta sau sint diluate, adica autorul nu le conduce
prog In Epoca Moderna, studiul comunicarii umane a fost readus in centrul procuparilor mai multor
categorii de ganditori: filosofi lingvisti, psihologi, sociologi, stilisti si, in cele din urma, oamenii de
marketing, diplomatii, comunicatorii, animatorii, creatorii de publicitate, agentii publicitari si de
relatii publice, moderatorii, mediatorii $i negociatorii contemporani.

Stiintele comunicdrii umane cunosc o dezvoltare exploziva in ultimele decenii (apare §i se
dezvoltd Analiza Tranzactionala, Programarea Neurolingvistica) ca si tehnicile scolii de psihologie
si comunicare de la Palo Alto.

In legituri cu cercetirile privitoare la fenomenele comunicirii o contributie esentiala
revine Colegiului Invizibil,cum ne prezinti Sultana Craia (Teoria Comunicarii, Bucuresti, 2000). In
universul comunicarii, continud autoarea, notiunea se referd la o anume miscare, si anume, intre anii
1950-1980, mai multi oameni de stiintd care lucrau in S.U.A., in diferite centre universitare, au
consacrat cercetarii fenomenelor comunicarii interpersonale, de grup, simbolurilor, riturilor s.a.
Avand formatii diferite si nefiind ncadrati intr-o structurd institutionala unica, dar apropiati prin
abordarile metodologice, ei au format un fel de “retea” intelectuald care a fost numitda Colegiu/
Invizibil.

Ariile compatibile ale acestora vizau recursul la demersurile sistematice, elaborarea de
concepte si scheme care au si ramas legate de numele lor. Jean Baptiste Fages ne dezvaluie “acest
colegiu nu a fost o scoala in sensul riguros, european, al termenului cu fondatori si discipoli. N-a
fost nici un simplu club de afinitati. A fost, intre 1950 si 1980 un mediu fecund de schimburi, de
confruntdri, de filiatii i retroactiuni”, comparabil cu situatia enciclopedistilor din secolul al XVIII-
lea francez.

Centrul care a reprezentat un nucleu in “reteaua” intelectuald supranumitd Colegiul
Invizibil a fost Palo Alto, 1angd San Francisco, in cadrul céruia s-a constituit un grup de cercetare in
jurul naturalistului — etnolog de origine britanicd Gregory Bateson si un altul in jurul psihiatrului

Don D. Jackson, fondatorul, in 1958, al Mental Research Institute.
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Despre Scoala de la Palo Alto

Sub aceasta denumire regasim un grup de cercetatori de origini stiintifice diferite, care la un
moment dat au lucrat la Palo Alto (oras situat la sud de San Francisco). Principalele directii de
cercetare ale acestui grup au privit o teorie a comunicarii, o metodologie de schimbare §i o practica
terapeutica, toate marcate de demersul sistemic.

Initiatorul grupului a fost Gregory Bateson (n. 1904), care lucrase la spitalul de psihiatrie de
la Veterans Administration (Palo Alto), dupa ce facuse studii de zoologie si colaborase cu
antropologii Margaret Mead si Leo Fortune. In anul 1942, Bateson descoperd necesitate de a
reconsidera cercetdrile sale, tinind seama de retroactiune (feed-back), deoarece pand atunci
comunicarea fusese analizatd din perspectiva dinamicii fortelor si a raporturilor de cauzalitate dintr-
o interactiune. Prin urmare, el va aborda comunicarea ca pe un sistem de mesaje ce functioneaza
sub forma de , in care energia de raspuns este oferitd de receptor, si nu de impactul elementului
declangator (de unde notiunea de feed-back). Cu alte cuvinte, va adera la principiile demersului
sistemic, luadnd drept cadru metodologic inter-relatiile din interiorul unei retele, in care actioneaza
mecanisme circulare de reglare.

Se abandona, in acest mod, conceptia liniard, si oarecum deterministd, a succesiunii
actiunilor si reactiunilor intre obiecte izolate.

Maniera in care Scoala de la Palo Alto a abordat comunicarea a fost in acelasi timp
deductiva si inductiva. Pe de o parte, s-au aplecat asupra unui anumit numar de modele teoretice si
concepte Tmprumutate din demersul sistemic (derivat din ciberneticd), dar si din lingvistica si
logica. Pe de alta parte, s-au straduit sa confrunte, in fiecare etapa de cercetare, observatia precisa si
analiza comunicarii reale, studiul pornind cel mai adesea de la inregistrari filmate. Se poate spune
ca au dorit sa depaseasca opozitia dintre subiectivitatea demersului clinic si reductionismul metodei
experimentale (clinicienii sesizeaza intuitiv o situatie globald de interaactiune, dar nu sunt
intotdeauna capabili sd-i dea o formalizare; in experiment, se izoleaza cateva variabile, nu se accede
la 0 viziune de ansamblu a situatiilor reale).

Noutatea acestui tip de abordare consta in aceea ca vizeaza fenomene complexe §i permite o
viziune sinteticd a problematicii, deoarece pana atunci in stiintele socio-umane dominase demersul
analitic. In timp ce analiza presupune descompunerea fenomenului in partile sale elementare, si
studierea proprietatilor de la simplu la complex, sinteza cautd sa gandeasca totalitatea in structura si
dinamica sa. In loc si disocieze, ea recompune ansamblul relatiilor semnificative ce leaga
elementele in interactiune, atitudine careia 1i corespunde notiunea de sistem ( un sistem este un
ansamblu de elemente in interactiune, in care modificarea unuia antreneazd modificari In toate
celelalte elemente).
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Concluzii
Scoala de la Palo Alto a propus o teorie noua a comunicarii,pornind de la cateva
principii, pe care le vom relua pe parcursul cursului nostru:
Ideea ca fenomenul comunicarii este de natura interactionala;
Constatarea ca nu se poate reduce comunicarea numai la un mesaj verbal, intrucat orice
comportament social are §i o valoare comunicativa;
Faptul cd fenomenul comunicarii este determinat de contextul in care se
produce; Faptul ca orice mesaj comporta doud niveluri de semnificatie;
Ideea ca relatia dintre interlocutori este structuratd dupd doud modele: simetric si
complementar. In cadrul celui dinti se stabileste o situatic de egalitate, in timp ce in cadrul
modelului complementar actorii implicati in actul de comunicare au comportamente contrastante,

care se manifesta unul in raport cu celdlalt, prin adaptare.

Analiza tranzactionala

Analiza tranzactionala este in primul rand o filosofie, un punct de vedere asupra oamenilor.

In al doilea rand este o teorie a personalititii, a functiondrii intrapsihice si a
comportamentului interpersonal, deci si o teorie a comunicarii.

In al treilea rand este un instrument creativ si puternic folosit pentru a facilita schimbarea si
dezvoltarea in plan personal si profesional, avand aplicatii In patru domenii fundamentale:
consiliere, educatie, organizational si clinic.

Fondatorul analizei tranzactionale este Eric Berne, medic psihiatru, care dupa 15 ani de
training (formare) in psihanaliza (unul din psihanalistii sai fiind Erick Erikson), decide sa urmeze
un drum propriu. Lui 1 se alatura mai tarziu Claude Steiner, Robert si Mary Goulding, Aaron si
Jacqui Schiff, Taibi Kahler, Stephen Karpman, fiecare dezvoltand cate un concept din teoria deja
construita de Berne.

In prezent sunt sase scoli importante de analiza tranzactionala, prin scoala intelegind un
subgrup care a dezvoltat o abordare psihoterapeutica bazata pe experienta clinica, are contributii
specifice la teorie si practica si este recunoscut ca un centru pentru training, tratament si cercetare.

Aceste scoli sunt: Cathexis Institute, Huron Valley Institute, The Miniscript School,
Radical Psychiatry, Scoala Tranzactiilor Sociale si Institutul de Vest pentru terapie de grup si
de familie.

Analiza tranzactionala
Pentru a ne cunoaste interlocutorul este necesar ca, mai intdi sa ne cunoastem pe noi

ingine... lar analiza tranzactionald constituie un mijloc util $i oportun prin care putem observa cum
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ne schimbdm starea de spirit in functie de interlocutori, de circumstante, un instrument de
intelegere, evolutie si comunicare prin care sa ne explicam comportamentul unei persoane.
Demersul analizei tranzactionale constd in analizarea comportamentelor, atitudinilor,
exprimarilor si reactiilor psihice si emotionale prin intermediul “grilelor analitice” (ca, de exemplu:
starea de spirit, pozitia de viata, jocurile, simbioza etc.).
Pornind de la principalele comportamente observabile la om (manifestari, cuvinte utilizate,
exprimadri etc.), Eric Berne a creat o teorie complementara sensurilor traditionale ale psihologiei.

Principiile care stau la baza analizei tranzactionale situeaza oamenii pe pozitii egale, capabili
sa gandeasca pentru ei insisi si sa-si gaseasca propriile solutii. "Eu sunt OK - Tu esti OK" este cea
mai cunoscuta expresie a scopului AT de a stabili si Intari pozitia care recunoaste valoarea fiecarei
persoane. AT considera oamenii ca fiind OK, deci capabili sa se schimbe, sa se maturizeze si sa
interactioneze adecvat.

Pentru a intelege comportamentul unei persoane in AT sunt descrise trei stari ale eului:
Parintele, Adultul si Copilul, care difera de supraego, ego si id prin aceea ca ele nu sunt manifestari
ale eului, ele reprezentand comportamente vizibile si nu constructe ipotetice.

Modelul lui Freud si modelul starilor Eului nu se suprapun si nici nu sunt acelasi lucru, dar
nici nu se contrazic, sunt doar doua maniere diferite de a prezenta Personalitatea.

O stare a Eului este un ansamblu coerent de comportamente, ganduri si sentimente. Este
modul nostru de a ne exprima Personalitatea la un moment dat. Cand gandesc si simt asa cum
faceam cand eram copil, spun ca sunt in starea de Copil. Cand ma comport, gandesc si simt Intr-un
mod copiat de la parinti sau de la o alta figura parentala, spun ca sunt in starea de Parinte. Cand ma
comport, gdndesc si simt intr-un mod care este o reactie imediata, aici si acum, la evenimentele care
se intampla in jurul meu, utilizand toate capacitatile mele de adult, spun ca sunt in starea de Adult.

Pentru a avea o personalitate sanatoasa si echilibrata, avem nevoie de aceste trei stari ale
Eului. Avem nevoie de Adult pentru a rezolva problemele aici si acum si pentru a aborda viata intr-
o maniera adaptata si eficace. Pentru a fi in armonie cu societatea avem nevoie de acel ansamblu de
reguli ale Parintelui. Si in Copilul nostru regasim spontaneitatea, creativitatea si intuitia de care ne
bucuram cand eram copii.

Comportamentul unei persoane este mai bine inteles in termenii starilor egoului, iar
comportamentul intre doua sau mai multe persoane este mai bine Inteles cand este examinat in
termenii tranzactiei.

O tranzactie consta dintr-un stimul si un raspuns intre doua stari specifice ale Eului a doua

persoanc.
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Comunicarea intre indivizi ia forma unui lant de tranzactii de acest fel. In functie de tipul de
tranzactii stabilit comunicarea continua, este intrerupta sau are loc la doua nivele, unul social si
altul psihologic.

Unul din motivele pentru care oamenii tranzactioneaza (comunica) este acela de a face
schimb de stroke-uri.

Stroke-ul sau nevoia de recunoastere (stimulare) este o nevoie fundamentala a fiintei umane
pentru supravietuire si dezvoltare. Acesti stimuli pot fi verbali sau nonverbali (de exemplu: zadmbet,
gesturi, mimica), pozitivi (mangaiere) sau negativi (lovitura). Dar nevoia de stimul este atit de
puternica incat oamenii prefera sa primeasca stimuli negativi decat sa nu primeasca nici un fel de
stimul.

Intelegerea modului in care oamenii dau si primesc stimuli negativi sau pozitivi si schimbarea
pattern-urilor neadecvate de recunoastere sunt aspecte importante in consilierea AT.

Un concept important in AT sunt asa numitele jocuri psihologice manipulative. Aceste jocuri
psihologice sunt definite ca niste pattern-uri sociale disfunctionale, cu scopul de a obtine
recunoasterea celorlalti (stroke-uri), dar de fapt intaresc conceptia negativa despre sine si
mascheaza exprimarea directa a gandurilor si emotiilor. Jocurile au un caracter repetitiv si
blocheaza comunicarea, determinand in acelasi timp sentimente negative de o parte si de cealalta.

Conceptul fundamental al AT este "scenariul de viata". Comportamentul disfunctional al unei
persoane este rezultatul deciziilor limitative, luate in copilarie cu scopul supravietuirii. Aceste
decizii culmineaza in scenariul de viata care limiteaza potentialul unei persoane. Deciziile au la
baza niste injonctiuni cu caracter distructiv pentru personalitatea copilului (de exemplu: nu exista,
nu fii ceea ce esti, nu gandi, nu simti, nu te maturiza, etc). Fiecarei injonctiuni i1 corespunde o
permisiune (de a exista, de a se maturiza, etc).

Taibi Kahler a descoperit ca scenariul se poate derula sub forma a cinci secvente
comportamentale foarte scurte, pe care le-a numit drivere: Fii perfect, Fa placere, Straduieste-te, Fii
puternic, Grabeste-te.

Toate aceste notiuni stau la baza psihoterapiei de tip AT, in urma careia pacientul renunta la
scenariu si redecide sa devina o persoana libera, capabila sa- si realizeze potentialul.

Programarea neuro-lingvistica, abreviata NLP, a fost creatd in jurul anului 1976 de
Richard Bandler (matematician si student in terapia gestalt) si John Grinder (lingvist). Ei si-au
propus sa descopere structura excelentei umane. La inceput ei si-au indreptat atentia asupra studierii
amdnuntite a magicienilor terapeuti a vremii, cum au fost Fritz Perls (terapia gestalt), Virginia
Satir (terapia familiei) si Milton Erickson (hipnoterapie). Cei doi initiatori si grupul de persoane

care au contribuit la dezvoltarea sa ulterioara, au preluat si sintetizat o serie de concepte aparute
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anterior in cibernetica si teoria sistemelor, a caror reprezentanti au fost Gregory Bateson, Virginia
Satir si Milton Erickson.

La inceputul anilor 1980, NLP'ul era considerat un progres important in psihoterapie si
consiliere, atragand astfel interesul cercetatorilor din consiliere si psihologie. La mijlocul anilor
1980 analizele publicate in "The Journal of Counseling Psychology" si "National Research Council
(1988; NRC)" au aratat putine date care sa sustina teoria despre sistemele reprezentationale sau
despre ideile de baza din NLP astfel interesul cercetatorilor a scazut.

Pentru ca numele de Programare neuro-lingvistica, te duce cu gandul la neurologie,

informatica si lingvistica, NLP'ul a fost vandut ca si o "stiinta noua". Scepticii sustin ca este o
"teorie sau un mod de tratament psihologic nedemonstrat" si una din multele psedostiintifice (sau
"New Age") forme de psihoterapie care au aparut in domeniul sanatatii mintale. Putini practicanti si
-au prezentat datele culese pentru a fi revizuite §i analizate de colegi si pe majoritatea nu ii
intereseaza ca teoria sa fie validata empiric.
NLP poate fi definitd ca ,studiul structurii trairilor subiective®, avand ca obiect de studiu
descoperirea (elicitarea) si modificarea structurilor (,,programelor®) care iau nastere din
interactiunea complexa dintre creier/sistem nervos (,,neuro*), limbaj (,,lingvistic*) si mediul
inconjurator. Demersul lui Bandler si Grinder a fost indreptat spre gasirea raspunsurilor la
intrebarea cum anume functioneazd oamenii $i mai putin la cea privitoare la cauza
comportamentului uman. De aceea orientarea acestei metode este pe solutie si pe proces.

In esenta ei, NLP desemneaza o atitudine de curiozitate, pasiune si dedicare in studiul
comportamentului uman si al modalitatilor de imbunatatire al lui.

Definirea termenilor

Programare - aptitudinea fiecaruia de a "produce" si "transpune" in practicd o variatd si
complexa gama de programe comportamentale.

Neuro - functionarea corpului si psihicului uman se bazeazd pe functionarea sistemului
nervos. Alcatuit din miliarde de celule nervoase (neuroni) interconectate, acesta constituie baza
fiziologica a perceperii, gandirii, simtirii si functionarii intregului sistem uman.

Lingvistica - mijloacele de comunicare apelate, respectiv la comportamentul nostru verbal si
nonverbal.

NLP este o stiinta a comportamentului uman cu urmatoarele aspecte:

1. ca epistemologie ea detine un sistem de cunostinte si valori
2. ca metodologie ofera procese si proceduri pentru aplicarea cunostintelor si a valorilor
3. ca tehnologie ofera tehnici (tools) de aplicare a cunostintelor si a valorilor

Idei de bazi in NLP / Axiomele NLP
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1. "Harta" despre lume este diferita de "teritoriul" pe care il reprezinta;
2. Fiecare comportament are la baza o intentie pozitiva, in cadrul hartii despre lume a persoanei in
cauza;
3. Nu putem sa nu comunicam, orice comportament (chiar si ticerea) fiind semnificativa pentru
interlocutorul nostru;
4. Nu exista greseli, ci doar feedback;
5. Orice comportament este orientat catre adaptare la mediul ambiant;
6. Intelegem mult mai usor si mai bine ceea ce ne este deja familiar.
7. Oamenii se comporta perfect, iar comportamentul lor prezinta o structura anumita.
8. Oamenii poseda deja toate resursele necesare dezvoltarii personale
9. Corpul si sufletul uman fac parte dintr-un sistem complex, in cadrul caruia se influenteaza
reciproc

Definitiile cuvantului comunicare sunt foarte multe, insa una dintre cele mai sugestive
explicatii este urmatoarea: “Comunicarea reprezinta schimbul de gdanduri, opinii, idei sau
informatii prin intermediul discursului, scrisului i gesturilor, fiind totodata si un schimb de
sentimente si atitudini” (Handbook of Sales Training and Development, Pat Weymes, Editura

Cogan Page).
Ul 4

In momentul in care in comunicare intervine “zgomotul” — diferiti factori ce afecteaza
desfagurarea lind a acesteia, timpul este irosit, iar mesajul trebuie repetat. De multe ori insa,
acest zgomot are urmari mult mai grave, prin generarea de conflicte, de frustrari ce conduc la
furie, demotivare sau chiar scaderea productivitatii. Pentru a evita aceste inconveniente, trebuie

luate in calcul toate aspectele comunicarii si dezvoltate urmatoarele abilitati:
1. Vorbire
2. Ascultare
3. Observare
Arta vorbirii

In calitate de vorbitori, este indicat sa aveti intotdeauna in vedere claritatea si concizia
mesajului transmis. Luati In calcul diferentele de varsta ale interlocutorilor, nivelele de educatie
si barierele de limba (in cazul in care acestea existd). Ca si comunicatori, responsabilitatea
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dumneavoastrd este sd obtineti feed-back de la receptor si sd va asigurati cd mesajul a fost
inteles. Folositi intrebari deschise, structurate in asa maniera incit sd contind una dintre cele
sapte interogatii: cine, ce, unde, de ce, cdand, care §i cum.

Prin utilizarea unui verb la inceputul intrebarii, conversatia se sfarseste rapid, iar
raspunsurile din partea receptorului se reduc la “Da” sau “Nu”, informatiile generate de acesta fiind
limitate daca ideile nu sunt dezvoltate. Acesta este si motivul pentru care astfel de Intrebari inchise.
Pe langa aceste tipuri de interogatii, intrebarile mai pot fi: cu raspuns implicit — acestea au drept
consecinta obtinerea raspunsului asteptat, intrebari de verificare — pentru a tine receptorul implicat
in discutie, de clarificare — pentru generarea de noi informatii, de reflectare — pentru a verifica
intelegerea mesajului transmis.

Paralimbajul (in principal intonatia si inflexiunile vocii, pauzele din timpul vorbirii)
joacd si el un rol foarte important. Invatati sa folositi variabile ce va fac vocea interesanti

(variatii de volum, viteza si ton), astfel incat cei din jur sa vrea sa va asculte.
Arta ascultarii

Studiile au aratat cd 70% din timp ni-l petrecem comunicand, procent din care 45%
petrecem ascultind. Majoritatea persoanelor considera ca ascultarea reprezintd o functie
naturald, asemenea gustului, mirosului sau vazului. Ei bine, realitatea este alta: ascultarea
este o abilitate care se invata, intocmai scrisului sau cititului.

Aceastd abilitate presupune sa nu Intrerupeti vorbitorul si sa-1 1asati sd spuna ceea ce are
de spus. Insa nu este suficient si evitati sa-1 intrerupeti sau sa terminati propozitiile in locul
acestuia, ci mai ales sa-1 ascultati activ — sd-i acordati atentie maxima, sd stabiliti contact
vizual cu el/ea si sd faceti comentarii corespunzatoare.

Iata cateva sfaturi pentru o ascultare bunal.Profitati de timp pentru a va gandi la ceea ce
tocmai s-a spus. 2.Identificati vorbitorii si argumentele lor. 3.Evitati ca sentimentele
dumneavoastra sa influenteze mesajul pe care-1 primiti. 4.Fiti deschisi la comunicare 5.Nu
lasati ca aspectele fizice ale vorbitorului sa va distraga atentia.

Arta observarii (comunicarea nonverbala)

In anii 70, A. Mehrabian si M. Weiner stabileau urmitorul raport al perceptiei
informatiei de catre receptor, Intr-o comunicare orala: 7% cuvinte, 38% paralimbaj si 55%
limbaj nonverbal. Semnele nonverbale care cantaresc atat de mult sunt: postura, expresiile
fetei, contactul vizual, miscarile ochilor, distanta dintre vorbitor si ascultdtor, gesturile si

chiar imbracamintea.
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Comunicarea nonverbald sau limbajul corpului a fost descris/a drept limbajul pe care cu
totii 11 vorbim, 1nsa foarte putin dintre noi il intelegem. Limbajul corpului transmite despre
o persoand mai mult decét toate cuvintele pe care aceasta le rosteste. In timp ce cuvintele
pot minti, comunicarea nonverbald spune intotdeauna adevarul, pentru simplul fapt ca
multe semnale generate de creier sunt transmise corpului §i comunicate inconstient.

Stapanirea comunicarii nonverbale constd in abilitatea de a percepe si intelege semnele
si miscarile celor din jur. Invitati in acest mod cum sa controlati semnalele nonverbale pe
care le transmiteti chiar dumneavoastra.

Cand discutati cu diferite persoane, felul in care acestia accepta comunicarea depinde de
cat de apropiati sunteti de ei, fizic vorbind. Trebuie sa intelegeti cd apropierea aceasta
depinde de cat de bine va cunoasteti interlocutorul, spatiul personal fiind foarte important
pentru fiecare dintre noi. Daca stati prea aproape de cineva pe care abia l-ati cunoscut,
invadandu-i acest spatiu al sdu, mesajul dumneavoastra va trece neobservat, el fiind
perceput drept o amenintare.

Contactul vizual este, fard doar si poate, cel mai important element nonverbal, 1nsa si
gesturile sunt foarte importante. In timp ce pumnii strinsi sugereazi rezistentd, palma
deschisa creeaza ideea de Incredere. Limbajul corpului pe care trebuie sa-1 invatati si mai
ales sa-l controlati sunt gesturile mainilor si ale fetei, gesturi care sunt facute involuntar in
timp ce vorbiti. Desi reactiile pe care le aveti sunt inconstiente, ele au o influenta puternica
asupra a ceea ce gandesc cei din jur.

Dezvoltati aceste trasaturi ale unui bun comunicator si cu sigurantd mesajele transmise vor
avea efectul scontat. Deprinzdnd aceastd artd, problemele generate de o comunicare
defectuoasa vor disparea, timpul irosit pentru a indrepta diferitele incoveniente putand fi
folosit intr-un mod mult mai util. Fiind un bun comunicator, transmiteti incredere si putere, iar
sansele ca cei din jur sa accepte ceea ce comunicati sunt, fara indoiala, mult mai mari.

Comunicarea interumana este un proces de tip tranzactional, prin care oamenii tranfera
energii, emotii, sentimente si schimba semnificatii. Ea are intotdeauna un scop, aceala de a-1 face pe
interolocutor sa simta, sa gandeasca sau sa se comporte intr-un anumit fel. Scopul exista si atunci
cand partenerii de comunicare nu il constientizeaza. Stimulii asteapta raspuns.

Comunicarea exista in masura in care se emit si receptioneaza stimulii senzoriali, simboluri,
semne si semnale care poarta, la plecare, semificatia ce li se atribuie, la sosire. Mai intai,

interlocutorii au in comun limbajul, apoi contextul, canalul, mesajul, si distorsiunile.
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O definitie este un mijloc folositor si logic de a incepe explorarea comunicarii. Definitiile
clarifica concepte, indicandu-le granitele. Ele indreapta atentia pe ce este important despre (orice)
obiectul definit. In situatia data, o singura definitie a comunicarii nu este satisfacatoare.

Comunicand bine sau mai sarac se poate face diferenta intre esec si succes in aproape orice
relatie umana.

Orice abilitate poate fi intotdeauna imbunatatita, iar cultivarea abilitatii de a comunica si de a-
| influenta creste valoarea comunicarii.

Definitii

Definitia 1: Comunicarea reprezinta actul de transmitere verbala a unei informatii non-verbale si
intelegerea intre ‘“vanzator’ (emitator) si “cumparator’’ (receptor); este procesul prin care
informatii si sentimente sunt impartasite de oameni printr-un schimb de mesaje verbale si non-
verbale.

Definitia 2: Necesitatea de intelegere mutuala prin interactiunea dintre 2 agenti.

Definitia 3: Interschimbul de idei in spatiu, adica considerarea si actiunea de impunere a unui mesaj
de la sursa la receptor, cu intentia ca receptorul sa inteleaga mesajul sursei.

Definitia 4: Procesul de transmitere si de primire a mesajelor. Comunicarea este un proces

sistematic in care oamenii interactioneaza prin simboluri, pentru a creea si a interpreta intelesuri.

n.n

1) A comunica (dex): "a face cunoscut, a da de stire, a informa, a nstiinta, a spune"; "a se pune in
legaturd, in contact cu"; "a fi in legatura cu..., a duce la...". Etimologia latina: "a face comun, a pune
impreund, a amesteca, a uni, a impartasi". Daca a trdi inseamna a interactiona, atunci a trai

inseamnad a comunica ("Nici un om nu este o insuld" John Done).

Comunicarea este esentialmente legata de devenire, pentru ca e proces, si pluralitate, pentru
ca nu existd decit incepand cu doi (presupune cel putin dedublarea interioara).
2) Comunicarea este o formd de schimb. Schimbul se transforma in comunicare odata cu prezenta
semnificatiilor (simbolurilor, sensurilor). Dar ele existd oriunde existd interpretare adicd subiect
congtient. Odatd cu aceasta creste libertatea si dialecticitatea schimburilor — semnificatiile si
simbolurile ce intervin devin mai importante decit continuturile schimbului (in cazul florilor, sau
cuminecaturii). Formula tipicd a comunicarii umane = mesaj emis + mesaj primit.

Comunicarea umana presupune un eu care produce semne §i un tu care interpreteaza semne.
Adevarata alteritate apare numai in comunicare pentru ¢a numai comunicare are nevoie de alteritate.
3) Orice comportament poate fi comunicare. Consecintd suplimentard: comunicarea are registre

multiple: verbal, tonal (tonul face muzica !), postural (ordinul cu acelasi mesaj si intonatie intr-o
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posturd severa sau in una zambitor relaxatd), contextual (rochia tip cimasa de noapte la petrecerea
publica, sau in intimitate; costumul de baie sau lipsa lui pe plaja sau in camera).

4) Intr-o statistica anacronicd (1926) fata de actuala situatie a mijloacelor de comunicare de masi si
calculatoarelor Paul J. Rankin aratd ca 11 ore din 24, adica 70% din timpul activ omul comunica;
din care: 9% scris, 16% citit, 30% vorbit, 45% ascultat.

5) Forma cea mai elaborata si dezvoltatd a comunicarii presupune existenta unui sistem de semne
privilegiat, limba.

Actualmente, termenul de comunicare este vehiculat in diverse densuri cu orientarea spre
cele mai diferite Intelesuri, de aceea este nevoie sa staruim asupra definitiei acestei notiuni.

In anul 1909 sociologul american Charles Cooley in cartea Social organization a propus
urmdtoarea definitie a comunicarii: “Este un mecanism prin care relatiile umane exista si se
dezvolta: el include toate simbolurile de spirit si mijloacele de a le transmite prin spatiu si de a le
mentine in timp. Include expresia fetei, atitudinile, gesturile, tonalitatea vocii, cuvintele, scrisul,
imprimarea s.a.” Comentind aceastd definitie, I. Lohisse mentioneaza ca este cea mai comnpleta si
cea mai interesantd din cite a intilnit, deoarece include mai multe element:- ideea cd procesul
comunicdrii este fundamentul relatiilor umane; - comunicarea oferd relatilor umane esentd in
trecerea din atemporalitate in istorie. - fard comunicarea relatia umana este ca o imagine in cautarea
conturilor sale; - procesele prin care relatia interumana devine un act i un mecanism in fine, adica
simbolizarea (cuvintul, imaginea, grafica etc.) devine mijloc de transmitere a obiectului relatiei

Dupa St. Pruteanu , a comunica inseamnd a pune ceva in comun adica idei, fapte, opinii,
emotii, sentimente. Acestea circuld de la un partener la altul sub formd de mesaje; a comunica
inseamna a emite, transmite, receptiona mesaje. O datd emis si receptionat, mesajul apartine “in
comun”, atit celui care a “dat” cit si celui care a “luat.” Omul emite mesaje atunci cind vorbeste,
scrie, indica obiecte sau o imagine ca si atunci cind zimbeste, se incrunta sau raspindeste un anumit
miros. Cind ascultd, citeste, priveste sau pipaie, el receptioneazd mesaje. Functiile comunicarii.
Psihologul rus Lomov propune sintezarea functiilor in trei directii: 1) informational-comunicativa
ce include functiile ce vizeaza transmiterea si receptionarea informatiei. 2) regulamentar-
comunicative ce permit organizarea comportamentului individului intru corelarea sa cu ceilalti
oameni.

Comunicdrile umane existd in baza exercitdrii acestei functii atit la nivel de comunicare
interpersonala cit si la nivel de comunicare intergrupald. 3) ajectiv-comunicativd ce permite
comunicarii umane sa contribuie substantial la formarea spirituala si stabilirea personalitatii omului.
Exercitarea acestor functii ale comunicirii determina sfera emotionald a omului. In procesul real de

comunicare functiile sunt identificate pentru fiecare individ in parte.
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Examenind mesajul ca verigd determinatorie a comunicarii, putem constata cd el
indeplineste mai multe functii: 1.Functia expresiva este centratd spre emititorul mesajului, ea
exprimad atitudinea emitdtorului fatd de continutul mesajului spu si fatd de situatie. Mesajul aduce
informatia despre emotiile, sentimentele si ideile emitatorului si poartd amprenta suviectivitatii
acestuia. 2. Functia conativa este orientata spre receptor. Mesajul vrea s exercitd o actiune asupra
acestui receptor (cererea, ordinul, indicatia). 3. Functia referentiald este centrata spre referent.
Mesajul reflectd obiectul la care se referd si ale carui caracteristici le descrie. Discursul stiintific,
informatia obiectiva ce relateaza fapte concrete sunt mesaje cu functie referentiali. In mod general
functia expresiva este centratd spre Eu discursului, functia conativa spre Tu, functia referentiala
spre El. 4. Functia faticd include tot ceea ce se serveste In mesaj la stabilirea §i mentinerea
contactului, adica expresiile ce servesc pentru atentionarea interlocuitorului. Functia faticd mai
poate explica si formele mesajului conventionalizat si ritualizat. Obiectul acestui schimb este
descoperit in plan informational si exprima doar dorinta de a mentine un contact cu interlocuitorul
(formele de politete). 5. Functia metalingvisctica este centrata spre cod si utilizarea sa se refera la
cuvinte §i oarecare semne, care formeaza suportul comunicarii. Prin aceste mesaje interlocuitorii
verifica daca au recurs la acelasi lexic. Dictionarele indeplinesc o functie metalingvistica. 6. Functia
poeticd pune in evidentd “parte polpabild a semnelor”. Tot ce intr-un mesaj aduce un suplimet de
sens prin jocul structurii semnelor tine de functia poeticd . Aceste sase functii ale mesajului nu se
exclud una pe alta, ele sunt intr-o masurd mai mare sau ma mica prezente in toate procesele

comunicarii. Deseori aceste functii se suprapun.

Comunicarea interpersonala presupune cel putin doua persoane, in care fiecare poate juca,
alternativ, atat rolul de emitator, cat si de receptor. Definitiile au evoluat odata cu generarea teoriilor
comunicarii. Dawis si Newstrom considera ca este “transfer al informatiei si intelesului de la o
persoana la alta’’, iar Mills o defineste ca “procesul impartasirii cu alta persoana sau cunostinte,
interese, atitudini, opinii si idei’’. O alta definitie este cea care opune aceasta forma de comunicare
altor doua, cea intrapersonala (cand o persoana comunica cu sine insasi) si cea care are loc prin
intermediul mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, cinematograf).

Obiectivele comunicarii
Obiectivele comunicarii sunt:
Explicarea teoriilor si conceptelor proprii diverselor forme de comunicare;
Dezvoltatea abilitatilor si competentelor de comunicator, moderator, negociator, orator si

auditor;
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Dezvoltarea spiritului critic si crearea de norme etice in materie de comunicare, pentru a
proteja individul si comunitatile umane de manipulare si de “spalare a creierelor”.
Componentele de baza ale comunicarii pot fi reprezentate ca raspunsuri la o serie de Intrebari:
« Cine? (emitatorul):cine este cu precizie emitatorul mesajului ( o persoand, un grup, o structura
organizationald);
* Ce ? (mesajul): ce doreste emitatorul sa comunice, continutul mesajului, ce informatii trebuie

introduse pentru ca mesajul sa fie clar, concis, amabil, constructiv, corect si complet;

Cum? (codul si canalul): mesajul va fi comunicat verbal sau in scris, in cuvinte sau imagini,
prin intrevedere sau convorbire telefonica - proxemic sau telematic;

* Cui? (receptorul);

Unde si cand? va fi transmis mesajul, astfel incat sa fie receptat si utilizat;
* De ce? Care este scopul urmarit iIn comunicare si ce efect doreste emitatorul sa obtina!
(informare, influentare si convigere).
Lingvistii au identificat diverse taxonomii ale functiilor limbajului, in raport cu criteriile de
performanta ale discursului.
Dupa Paulus (1972):
-indicarea faptelor
-exprimarea starii locutorului
-modificarea starii interlocutorului
Dupa Togh (1974):
-relationald: afirmare de sine
-recunoasterea celuilalt
-interes comun
-ideationala: directiva
-interpretativa
-proiectiva
-conservarea sinelui.
Dupa Wight (1976):
-a interactiona (a saluta, a glumi)
-a actiona impreuna cu sau asupra (a coopera, a conduce)
-a informa
-a evalua ( a ghici, a prezice, a judeca)
-a se exprima (opinii, atitudini, valori)

-a cerceta ( a ancheta, a reflecta)
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-a face legaturi logice (egalitate, incluziune, ordonare, traducere).
Dupa Briton (1977), adaptata de Valiquette (1979):

-expresiva-centratd pe emitator

-tranzactionala-centrata pe receptor: informativa

-conativa: persuasiva

-regulatorie
-ludica.
Dupa Legendre (1993):
Modalitate  Emisie Receptie Situatie bidirectionala
Functie
1. Expresivd A se exprima A asculta sau citiA face un schimb
exprimarea altcuiva
2. Informativa A informa A se informa A participa la un interviu un

sondaj

3. Persuasivd A persuada ( aA se lasa persuadatA discuta

convinge) (convins)

4. Regulatorie A dicta o conduitd A permite sa i se dicteze o

conduita

5. Ludica A distra A se distra singur A se distra cu altii

O conditie esentiald a comunicarii o reprezinta adecvarea. Emitatorul trebuie sa aiba un
limbaj adecvat, pentru a-si putea transmite eficient mesajul, in functie de obiectivele urmarite
si de identitatea destinatarului:
Obiectivul vizat
Destinatar
Alegerea vocabularului
Natura mesajului
Identitatea emitatorului
Pentru eficienta comunicarii, trebuie Indeplinite anumite conditii specifice:
 Elaborarea mesajului si cautarea conditiilor favorabile pentru transmiterea lui;
» Exprimarea clara si logica, operationald a mesajului;
» Conturarea precisa a obiectivului comunicarii mesajului;

« Definirea conditiilor optime pentru a realiza o buna comunicare .
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 Transmiterea efectivd a mesajului catre un receptor, prin anumite canale, mijloace organizate;
* Receptarea mesajului, intelegerea si prelucrarea lui;

« Formularea raspunsului si integrarea lui in comunicarea semnificatiei mesajului.

UI5
Introducere. Teoria similaritatii i intercomunicarea

In activitatile de producere a mesajelor orale/scrise, utilizatorul limbii produce un enunt/un text
receptat de unul sau mai multi receptori. Aptitudinile necesare pentru a produce un mesaj sunt de
ordin cognitiv (a prevedea §i a organiza mesajul), lingvistic (a formula un enunt sau un mesaj) si,
pentru producerea orald se adauga aptitudinile fonetice (a pronunta enuntul). Utilizatorul unei limbi

trebuie sa posede o serie de competente generale:

* Cunostinte;
* Deprinderi;
» Comporatmente;

* Deprinderi de invatare.
Competenta de comunicare cuprinde:

o competente lingvistice care cuprind: competente lexicale, competenta gramaticala,
competenta semanticad si competenta fonologica

o competenta sociolingvistica ce presupune cunoasterea elementelor ce indica relatiile
sociale (statutul interlocutorilor, proximitatea relatiei, registrul discursului),
cunoasterea regulilor de politete, a registrelor de limba, a dialectelor, etc.

o Competenta pragmaticd care include competenta discursiva (organizarera frazelor,
planul discursului, structurarea informatiei, constructia argumentarii, etc),
functionala (folosirea discursului n scopuri functionale precise: descriere, povestire,
comentariu, expunere, argumentare, persuasiune, etc.) si competenta schemelor de
interactiune (modele de schimburi verbale, interactiuni de cooperare, tranzactii,

negocieri, etc.)
Existd o gama extrem de larga de strategii de producere a discursului.

Etapele strategiilor de comunicare sunt:
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o planificarea, ce cuprinde pregitirca pentru a produce enuntul(sau repetitia),
localizarea resurselor, luarea in considerare a destinatarului sau a auditorului,
adaptarea sarcinii §i adaptarea mesajului in functie de factorii mentionati;

o executia actului, care poate presupune procedee de compensare, o constructie bazata
pe cunoasterea anterioard, cand subiectul ii este deja familiar interlocutorului, si
procedee de incercare sau experimentare, atunci cand emitatorul nu e sigur ca
receptorul a Inteles strategia folosita de el;

o evaluarea si controlul rezultatelor strategiei si, daca este cazul,

o remedierea si autocorectarea mesajului, pentru a fi sigur ca acesta a fost corect

receptat.

Principalele strategii de comunicare ale locutorului nativ(dobandite si nu invatate), dupa

taxonomia lui Van Ek, ar fi:

= arelua (cand fraza are o structurd complexa ce favorizeaza neclaritatile in
exprimare):”’Bun, o iau de la capat...”;
= areformula fraza: ,,Altfel spus...”;
» ainlocui un cuvant:
o printr-un termen general (lucru, persoand);
o printr-un pronume (aceste, ceva, cineva...);
o printr-un termen generic (copac pentru stejar, carne pentru oaie);
o printr-un sinonim (a vedea pentru a zari, discutie pentru dezbatere);
o adescrie:
o proprietdtile fizice generale (culoare, talie);
o particularitatile:”Are patru picioare”;
o caracteristicile interactive/functionale:”Puteti pansa rana cu asta”;
o aarata:”Priviti, 1atd ce vreau sd spun...”;
o a se folosi de gesturi, mimica, zgomote;

o acere ajutor:”Cum numiti voi aceasta?”

Exercitiu:
Dialog cu un singur cuvant
Se repartizeaza participantii in grupuri de cate patru: doi locutori si doi observatori. Cei doi

locutori vorbesc pe rand, utilizand de fiecare data cate un singur cuvant pentru a exprima ce
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vor sd spund. Observatorii redacteaza dialogul, fiecare ,,imbracand” in cuvinte
replicile unuia dintre locutori.

«  Dupa doud minute, se intrerupe dialogul si observatorii citesc interpretarea pe care au dat--o
conversatiei. Se citeste cu voce tare fiecare replica. Destinatarul mesajului spune ce a
inteles el. Persoana care a emis mesajul (replica) indica daca destinatarul a inteles corect ce
a vrut ea sd-i comunice.

+  Prin acest exercitiu se subliniazd importanta vocabularului si a strategiilor de comunicare

folosite, precum si de utilitatea limbajului nonverbal(gestica, mimica, rolul privirii etc
ule6
Introducere. Blocaje emotionale si de altd factura

In activitatile interactive, utilizatorul limbii joaca alternativ rolul de locutor si de auditor sau
destinatar in legdturd cu unul sau mai multi interlocutori, in scopul de a construi impreuna un
discurs conversational al cédrui sens il negociaza conform principiilor cooperdrii. Comunicarea
interactiva poate fi definitd i ca un proces prin care o idee este transferatd de la o sursa la un
receptor cu intentia de a influenta comportamentul acestuia. In cursul interactiunii se utilizeaza atat
strategii de producere, cat si de receptare a mesajului. De asemenea, exista clase de strategii
cognitive si de colaborare (numite strategii de discurs si strategii de cooperare) proprii conduitei de
cooperare si de interactiune, cum ar fi ludrile de cuvant succesive, cadrarea discutiei si stabilirea
unui mod de abordare a problemelor, propunerea unor solutii, sinteza si rezumarea unor concluzii,
aplanarea unui dezacord etc.

Dintre activitdtile interactive mentiondm: schimburile curente de mesaje, conversatia
curentd, discutiile informale, discutiile formale, dezbaterea, interviul, negocierea, cooperarea pentru
stabilirea unor obie Exista diverse obstacole in transmiterea mesajului, de la cele fizice(zgomote)la
cele lingvistice sau emotionale. Un alt risc este cel al intelesurilor diferite pe care receptorul le
poate atribui mesajului ascultat. Din aceastd cauza, important este s stabilim- in momentul
construirii mesajului: tipul de receptor; reactiile acestuia; in ce masura receptorul este familiarizat
cu subiectul despre care vreau sd vorbesc; eventualele susceptibilitati etnice, rasiale, sexiste etc. ;
adaptarea comunicarii la caracteristicile spatio-temporale etc.

Solange Cormier (1995) identificd patru stiluri de comunicare ce pot fi corelate cu tipurile

de leadership:
Analitic Directiv
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* reactie lentd * reactie rapida

* centrat pe proces + efort maxim pentru control

- efort maxim de organizare * centrat pe sarcina

+ prudentd in actiune * preocupare minimd pentru reflectie

- tendinta de a evita implicarea personala * actiune directa

* nevoie de adevar si pertinenta - nevoie de rezultate tangibile
Amabil Expresiv

* reactie moderata - reactie vie

- efort maxim pentru ,,intrarea in relatie” + efort maxim pentru implicare

* centrare pe persoane * centrare pe interactiune

 preocupare minima pentru logica * preocupare minimd pentru rutind

* actiune de sprijin - impulsivitate in actiune

+ tendintad de evitare a conflictelor + tendinta de a evita izolarea

* nevoie de cooperare §i acceptare * nevoie de stimulare si interactiune

Ca tipuri de dominanta, stilurile analitic si directiv sunt caracterizate prin reactivitate, pe

cand stilurile amabil si expresiv se caracterizeaza prin afectivitate.

Ca descriere a personalitatii:

 stilul analitic:

o orientare temporald: lectiile trecutului, faptele prezentului, planificarea viitorului;

o comportament verbal: natural, logic, reflexiv, fara exagerari, analitic, cu accent pe
detalii;
o comportament nonverbal: calm, cu gestica ponderata;

o roluri de gestiune: control, coordonare;

 stilul directiv:

o centrat pe actiune, pragmatic;
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o comportament verbal: categoric, asertiv;
o comportament nonverbal: vitalitate, energie;
o orientare temporald: prezent;

o roluri de gestiune: directie;
* stilul amabil:

o empatic, spontan, perspicace;

o coportament verbal nonagresiv(bun conciliator);
o comportament nonverbal: uneori afectat;

o orientare temporald: prezent;

o organizarea muncii: lucrul in echipa;

o roluri de gestiune: facilitator;

o stilul expresiv:

o entuziast, imaginativ, uneori provocator;

o comportament verbal: nonconformist, limbaj”colorat”;

o comportament nonverbal: teatral, gesturi largi, mimica expresiva,
o orientare temporala: viitor;

o rol de gestiune: strateg.

Interactiunea verbala se diferentiaza de simpla juxtapunere a unor activitati de ascultare si
vorbire. Procesul receptiv si cel productiv se intrepatrund. In timp ce trateaza mental enuntul inca
neterminat al locutorului, interlocutorul isi planifica raspunsul pe baza unor ipoteze privind natura
enuntului ascultat, sensul acestuia si interpretarea pe care trebuie sd o dea. Discursul este cumulativ:
in timp ce are loc o interactiune verbala, participantii converg in ,lectura” situatiei, isi creeaza
asteptari si se concentreazd asupra punctelor pertinente. Aceste operatii se reflectd in forma
enunturilor produse.

Ul 7

Introducere. Disponibilitate euristica, efectului falsului consens, efectul insufletirii, teoria
perseverentel.

Controlul comunicarii reprezintd componenta strategicd a comunicarii ce se refera la

competentele si activitatile mentale obiectivate in actul comunicarii. El se aplica atat operatiilor de
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receptare, cat si producere. Unul din factorii importanti ai controlului operatiilor productive este
feedback-ul pe care emitatorul il primeste pe parcursul formuldrii, articuldrii i perceptiei acustice.
Controlul comunicarii include si modul de stapanire a procesului: cum se trateaza

aparitia unor elemente aleatorii in comunicare schimbari de domeniu, de tema etc.).

Schematic, controlul comunicarii se prezinta astfel:

Ce controlam? in ce scop? Prin ce
mijloace?
Sensul mesajului  [Folosim acelasi cod? Reformulare
Avem acelasi nivel de limba? Intrebari

Dam acelasi inteles cuvintelor?

Intentiile Intentiile mele sunt intelese? Efort de

locutorilor participare
In ce masura ma asculta interlocutorul?

(nivelul afectiv)
Este el dispus sa-mi raspunda?

Obiectivele Care sunt obiectivele fixate de emitator in directia  |Clarificare
receptorului?

(nivelul

intelectual)

Conflictele sau Receptorul poate interpreta pozitiv mesajul? Ajustarea

limitele nevoilor

Am inteles pozitia lui? Reticentele lui? Argumentele

lui? Negociere

Imi pot exprima perceptia situatiei in termeni de

facilitare a comunicarii?

Comunicarea verbala se completeaza cu nenumarate strategii de sprijin din domeniul nonverbal

si paraverbal. lata cateva:

« gesturile si actiunile :
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a. desemnarea cu degetul, cu ména, din cap, din ochi;

b. demonstrarea practica: ,,Fac asa”, ,,Fixez manerul”, ,,Acum poti incerca si tu...”;

c. actiuni observabile, ca: ordine, comentarii(,,Nu face asa”, ,,E bine’etc.);

» comportamentul paralingvistic:

a. limbajul corpului: gesturi, expresia fetei, postura, contactul privirilor, contactul corporal(de
exemplu, strangerea de mana), distanta optimad dintre interlocutori(0-0,45 metri, distanta
intimd; 0,45-1,20 metri distanta personald, intre prieteni, relatii simetrice; 1,20-3,60 metri,
distanta sociald, relatii asimetrice; medic-pacient, sef-subordonat; 3,60-10 metri, distanta
publica a intalnirilor politice, electorale, conferinte etc.). Pozitiile si miscarile mainilor si
corpului, calificate intr-un ansamblu de coduri, numite generic gesturi, exprima o varietate
de stari phihice sau atitudini ce sunt percepute in comunicarea nonverbald. Pozitia

miinilor/corpului poate transmite mesaje ca:

o mana pe gurd = obiectie, plictiseala;

o maini 1n cap = uimire, disperare;

o maini in solduri = manie, defensiva;

o maini ridicate in afara = neincredere, incurcatura, incertitudine;

o maini Incrucisate = inchiderea comunicarii;

o aratator intins = autoritate, neplacere, lectura unui material afisat;
o pozitia In scaun(drept/tolanit/agitat) = interes/dezinteres/plictiseala

o umeri ridicati = indiferenta, necunoastere

b. utilizarea onomatopeelor — onomatopeele sunt considerate sunete paralingvistice, caci nu
vehiculeaza — In cea mai mare parte- un sens codat si nu intra in sistemul fonologic al limbii.

Exemplu: fluieratul cu diverse semnificatii, sunetele spontane ce marcheaza durerea etc.;

c. utilizarea prozodiei — aceste trasaturi sunt paralingvistice atunci cand vehiculeaza un sens
admis prin consens ca traducand o atitudine sau o stare de spirit si nu intra in aceste situatii —

in descrierea sistemului fonologic care se refera la durata, accent melodic, ton etc.

De exemplu, o voce ascutitd de iritare, gatuitd de emotie, un ton plangéaret sau morocanos,
un volum scdzut la murmur sau intensificat la tipat, o duratd mai mare a sunetului pentru a

marca un accent de insistentd(,,Nuuu...”, ,,Eeexcecelent...”, ,,Goool...””). Combinarea acestor
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variatii de voce, ton, volum si duratd poate provoca efecte de comunicare oarte variate §i poate
sd creasca expresivitatea.

Cunoasterea corelatiei dintre forma si continutul comunicarii este importanta atunci cand are
loc o interactiune verbald de a carei intelegere depinde indeplinirea unor sarcini sau restabilirea
unui climat optim de lucru intr-o organizatie in care au aparut probleme litigioase ce pot fi

rezolvate printr-o mai buna comunicare , precum si intr-un discurs public cu rol persuasiv.

Parametrii comunicarii (Tagliante, 1994):

Fondul Forma

Ideile Atitudinea, gesturile

A avea un obiectiv clar asupra a ce vrei sa spui  |Va veti face mai bine inteles daca veti
si a exprima pe cat se poate idi interesante si avea atitudine decontractata, destinsa, o
originale. A adapta continutul in functie de fata deschisa, zdmbitoare si expresiva si

destinatar, de varsta, rolul si statutul sdu social. |va veti insoti vorbele cu gesturi adaptate.

Structurarea Vocea

Ideile se vor Inlantui in mod logic, cu puncte de Volumul trebuie sa fie adaptat distantei
trecere bine alese. La inceput, se poate preciza |care separd persoana care vorbeste de
despre ce vom vorbi si de ce. Ideile vor fi interlocutorul sdu. Intonatia sa fie
ilustrate cu exemple concrete, cu o nota de expresiva si semnificativa.

umor, metafore. Se va incheia scurt si clar.

Limbajul Privirea, tacerile

Intr-o comunicare curenti, important este si va |Prin privire vom verifica daci

faceti inteles si sa exprimati ceea ce ati avut cu |interlocutorul a inteles mesajul nostru.
adevarat intentia sa spuneti, mai curand decit s3 |Privirea stabileste si mentine contactul.
produceti, In detrimentul comunicarii, enunturi  Pauzele si tacerile sunt, in general,

neutre, dar perfecte ca forma. semnificative pentru parcursul gandirii.

Exercitiu de autoevaluare a competentei de comunicare orala:

50



a) b) c)

Intotdeauna [Rareori Niciodati
1. Aveti trac daca trebuie sa luati cuvantul in public
2. Vorbiti fara probleme, chiar despre subiecte pe care nu
le stapaniti bine
3. Daca vi se cere sa rectionati pe nepregatite la ceva ce s-
a spus in acel moment, nu va gasiti argumentele
4. Aveti simtul umorului, folositi vorbe de duh
5. Va place sa va spuneti punctul de plecare

6. Mergeti intotdeauna pana la capat in ceea ce aveti de
spus, deoarece aveti clar in minte argumentele

7. Vi se Intdmpla sa va pierdeti sirul gandurilor cand
vorbiti

8. Vi lasati intrerupt cand vorbiti

9. Va intrerupeti interlocutorul

10. Preferati sa taceti decat sa va exprimati punctul de

vedere

UI8

Introducere. Conflictul si modalitéti de a-I controla.

Dorinta de a convinge apare in toate aspectele discursului: stil, intonatie, alegerea
argumentelor, etc. Orice expunere, indiferent de intindere-un raport, o scrisoare un discurs-raspunde
la Intrebarea ,,Cum imi voi ordona agumentele pentru a obtine adeziunea celui caruia ma adresez?”.
A convinge pe cineva de ceva inseamnd a actiona astfel incat un anumit individ sau grup sa adopte
0 anumita opinie ori sa ia 0 anumitd decizie.

Persuasiunea apare ca o carcteristicd nu numai a discursurilor electorale, a publicitatii, a
literaturii, ci apare si in discursul stiintific §i in comunicarea cotidiana.

Pentru a convinge, nu este suficient sa aduci argumente; arta este de a construi discursul
accentuand argumentele forte si diminuand locul acordat argumentelor care nu ne servesc scopul. in

general cele mai convingatoare argumente trebuie sa preceada sfarsitul discursului. Memoria va
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retine mai uspr argumentele cu care se incheie expunerea decat pe cele de la inceput. Acesta nu
inseamna ca trebuie sa plasam argumentele slabe la inceput. Din contra, atacul, precedat uneori de o
introducere, pune in valoare teza pe care vrem sa o dezvoltim. Argumentele mai putin
convingatoare le vom plasa deci in interioarul discursului, fara ca prin aceasta el sa-si piarda din
claritate sau din coerenta.

La fel de importanta este succesiunea argumentelor. Acestea se pot intari unul pe celdlalt
sau, din contra se pot jena reciproc procedand un efect contrar. Trebuie sa aiba grija ca introducerea
argumentelor, pentru a fi convingatoare, sa fie pregatitd, iar acestea sa fie variate, progresive si
convergente.

Important este sd se pund In evidentd teza sustinuta. Acesta se poate face de la Inceput,
printr-o enuntare clard a ei, precum si a planului de idei pe care le veti dezvolta. O alta posibilitate -
mai ales in discursul de tip emotional - este de a prezenta argumentele, lasand enuntarea tezei la
sfarsit, pentru a mari asteptarea si tensiunea auditoriului. Cand argumentarea nu are un destinatar
cunoscut (disertatia la examenul scris, o cere administrativd, etc), ea tinde sa devina mai abstracta,
locul principal fiind acordat logicii si universalitatii argumentelor. Daca destinatarul este insa
cunoscut, atentia trebuie acordatd argumentelor persuasive gandite in functie de personalitatea si
psihologia celui caruia ii sunt adresate. Ele se adreseza atat intelectualului, cat si sensibilitatii si
imaginatiei destinatarului. Astfel, discursul devine viu, pertinent §i adaptat persoanei careia i se
adreseaza.

Scheme ale planului argumentativ: intr-un discurs argumentele pot fi organizate prin
acumulare si /sau asociere sau prin opozitie. Acumularea este un procedeu simplu ce consta in
enumerarea si aditionarea argumentelor intdrite prin respectarea progresiei i repetarea acestei
forme de introducere a argumentelor. Acumularea este prezentarea succesiva a argumentelor de
aceeasi naturd, 1n favoarea tezei sustinute.

Rationamentul poate avea doud constructii:

- schema discursiva: prezentd in rapoarte sau reflectii critice;

1.situatia: nevoile constante sau obiectivele de atins;

2.propunerea: solutia preconizatd-descrierea ei,
3.respingerea posibilelor obiectii;

4.avantajele solutiei propuse;

» schema dialectica: modelul filosofic;
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1.teza: un proiect;
2.antiteza: un contraproiect;

3.sinteza: un nou proiect care le conciliaza pe primele doua.

Oricare ar fi schemele de argumentare folosite si procedeele de persuasiune, importante

sunt unitatea discursului si convergenta elementelor sale.

Chiar daca analiza situatiei comunicationale si a functiilor ei si, in general, a functiilor
comunicarii, ne aratd ca exista un echilibru intre latura de informare si latura de relationare a
comunicdrii, sub influenta etapei istorice a modernitatii noi privilegiem aspectul de informare
al comunicarii. Dar comunicarea debuteaza mai ales ca relationare si odata cu globalizarea pare

sd revinad cu mai mare insistentd la aceasta latura prima a ei.

Cele 4 axiome ale comunicarii ale lui Paul Watzlawick (Scoala de la Palo Alto) pun

in evidentd acest aspect preponderent de relationare al comunicarii:

1. ,,0Orice comunicare prezinta doud aspecte: continutul si relatia, in asa fel incat cel de-al

doilea il include pe primul si, ca urmare, este o metacomunicare.”

Ceea ce numim comunicare nu se limiteaza prin urmare la transmiterea unei informatii; ea
implicd intotdeauna o relatie. A exista inseamna a fi relationat: nu existd viatd umana fara
relationare. Conditia vietilor noastre este aceea a relatiilor bune, stabilite inca din copilarie.

Cadrul in care trebuie plasat mesajul este relatia.

Comunicarea cuprinde nu numai ceea ce spunem (continutul), ci si relatia, care impune modul
nostru personal de a-1 transmite $i modul personal in care interlocutorul nostru il interpreteaza.

Informatia e de fapt doar o ultima etapa a evolutiei comunicarii, deloc indispensabila.

Frazele pe care le formuldm contin cuvinte sau sunt insotite de semnale
“suprasegmentale” (postura, mimicd, intonatie etc.) care indicd modul in care trebuie inteles sau

interpretat mesajul in contextul relatiei: ca o sugestie, un ordin, o gluma, o amenintare etc.

Prin urmare in comunicare e nevoie sa intelegem continutul mesajului si sa

interpretdm modul cum e prezentat (pentru intentii, subintelesuri: suras, gest al mainii).

Este partea “meta” a mesajului: cadrul, modul de intrebuintare. Relatia care, in

comunicare, influenteazd continutul, se plaseaza la un nivel superior, este metacomunicare.

Interpretarea comunicarii din perspectiva cuplului continut-relatie lamureste formula lui
Gregory Bateson, continuata de altfel de scoala de la Palo Alto: “A comunica Inseamna a intra in

orchestrda”; adicd “a face jocul unui anumit cod, a te inscrie intr-o relatie compatibild cu mijloacele
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de comunicare, canalele si retelele disponibile” de obicei anterioare noud. (Simbolicul, dupa
Lacan, este ordinea impersonald, a carui model e limba pentru ca nimeni nu-si poate atribui lui o
limba vorbita de toti ceilalti !, in care trebuie sa intram, regulile jocului, ordinea legii). Refuzul

codului este autism.

Comunicarea Inseamna atunci sa-ti faci auzitd propria voce in concertul general, sa
introduci propria interpretare in jocul general. A avea dreptate Inseamna a fi in rezonanta cu

armonia unei retele.

Claude Shannon a propus imaginea retelei telegrafice pentru modelul comunicarii. Modelul
lui Bateson are in vedere insa si cauzalitatile sistemice, in bucla, si prioritatea relatiei fata de
continut, ascunsd de metafora primului model. El sugereazd ca in momentul trimiterii unui mesaj
“trebuie sa incepem prin a ne intreba alaturi de cine si pe ce instrument sa il “interpretam”.”
Doctrinele castigatoare — cum sunt spre ex. crestinismul, psihanaliza -, scolile, sunt acelea care si-
au rezolvat Tnainte de toate problemele de mijloace de comunicare, de retea: fara orchestra orice

mesaj ramane litera moarta.

Din perspectiva acestei axiome a comunicarii, functia fatica merita plasata pe primul loc
intre functiile jacobsoniene. Ea apare ori de cate ori subiectul vrea sa verifice tipul de relatie,
indiferent de continutul mesajului: cand in campaniile electorale se vorbeste pentru a ocupa spatiul
rezervat Intr-o emisiune, cand palavragim cu vanzatorii, felicitdim sau condoledm, stam de vorba la
banchete cu prietenii. Functia fatica face doar dovada ca suntem alaturi de celalalt, ca ne
manifestdm prezenta. Faticul e vizibil in semene indiciale corporale, intonatie, zdmbet, privire.
Accentul pe functia fatica poate fi marca unei comunicari decazute, dar trebuie spus ca omul nu
traieste numai din continuturi informative — nu numai cu paine traieste omul pe acest Pdmant — si
nici macar din adevaruri, ci Tnainte de toate din calitatea relatiilor: relatia, cdldura comunitara
primeaza. Continutul este mai usor izolabil, analizabil, corectabil, decat relatia, care ne scapd cu

atat mai mult cu cét ea intervine invizibil chiar $i in aceste operatii ale noastre.

In loc sa interpretam relatiile din perspectiva economici, de piatd, prin cost, recompensa si
interdependenta Steve Duck (Relatiile interpersonale A gindi, a simti, a interactiona /Meaningful
Relationships. Talking, Sens and Relating, 1994) Polirom, lasi, 2000) ne propune si le analizim

din perspectiva comunicarii.

Mai mult chiar, el sustine ca mai degraba decit trairile efective, comunicarea trairilor
construieste o relatie: ,,...relatiile se bazeaza intr-o mare masura pe propriul mod de reprezentare a
lumii si pe modul in care comunicam aceasta reprezentare celorlalti, utilizind dialogul, conversatia si

discutia”, adica pe ,,intelegere plus evaluare similara”. Relatia interpersonala se bazeaza pe
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,procesul profund de intelegere a modului de gindire a unei alte persoane cu privire la
experientele personale” si pe impartdsirea semnificatiei ,,procese continue de comprehensiune si

transformare reciproca prin intermediul semnificatiilor si al discutiei”.

Persoane cu un fond lingvistic, cultural si uman individual, adica diferit, pot ajunge, ,,prin
interactiune, la crearea unei intelegeri substantial comune asupra lumii inconjurdtoare, pe care o
formuleaza in discutiile pe care le poartd si pe care o aplica in comportamentul lor relationar
zilnic.” Doud personalitati construiesc prin diferite procese de negociere o entitate comuna dar noud
care extinde constiinta existentei celor doud persoane, influentind totodata comportamentul,
gindurile si sentimentele lor. Discutia este ,,principalul proces prin care oamenii isi construiesc $i isi
comunica propriile imagini asupra lumii. Mai mult, prin intermediul discutiei si al simbolurilor,
oamenii si prezintd unul altuia dovezi, atit directe cit si indirecte, despre propria viziune asupra
vietii, asupra celuilalt, asupra lumii i a tot ce cuprinde ea. De aici un ascultator isi poate formula
deductii cu privire la convingerile vorbitorului.” Wood: ,,discutia este cea prin intermediul careia
persoanele se definesc pe sine si relatiile lor, si tot prin discutie sunt revizuite, de-a lungul intregii
vieti a unei relatii, definitiile acceptate de comun acord”.

Dezvoltarea relatiei nu este ,,...afectatd de o anumita crestere in ceea ce priveste apropierea
sau sentimentele, nici de obtinerea de informatii, ci de (re)interpretarea organizatd, de catre o
persoana a celuilalt si de consecintele sociale ale acestei (re)interpretdri”. Pe masurd ce relatiile
evolueaza, partenerii evolueaza spre un alt mod de cunoastere reciproca: cunoasterea celuilalt in
termenii sdi proprii. Problema relationara: ,,a determina modul in care celalalt organizeaza valorile
si semnificatiile”. Interpretarea modifica Intelegerea partenerilor cu privire la relatia dintre ei. Pe
linga discutii §1 comportament, care nu pot fi decit esantioane ale sistemului de semnificatii a unei
persoane intervine si prezumtia de similitudine. Similitudinea semnificatiilor conteazd mai mult
decit similitudinea credintelor si atitudinilor.

2. ,Fiintele umane folosesc doud moduri de comunicare: digital si analogic. Limbajul
digital posedd o sintaxa logica foarte complexa si foarte comoda, dar e lipsitd de o semantica
adecvata relatiei. in schimb, limbajul analogic poseda semantica, dar nu si sintaxa adecvata unei
definiri neechivoce a relatiilor”

Pringi in limbajul nostru verbal noi credem cd@ numai prin el comunicdm. Totusi ceilalti
observa in persoana noastrd ceea ce noud ne scapa: gesturile, limbajul corporal. in general mesajele
noastre sunt polifonice, transmise pe mai multe canale sau folosind simultan mai multe coduri, fapt
care le protejeazd impotriva zgomotului, a entropiei sau a pierderii de informatie pe traseu. Mesajele
analogice ale limbajului corporal, mai putin codate decat cele din limba, sunt de obicei redundante

in raport cu mesajul verbal pe care 1l sustin: creeaza cadrul textului. Ele pot fi si divergente ceea ce
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Watzlawick numeste (atunci cand apar ca noduri in comunicare) “paradoxuri pragmatice’:
contradictii intre enunt §i enuntare, ceea ce spune si ceea ce aratd nemijlocit mesajul, intre un mesaj
prezentat explicit §1 0 componenta a acestuia care-1 anuleaza.

Digitalul este limbajul continutului, analogicul, al relatiilor. Digitalul este atribuit emisferei
stangi: reprezentdri logice, rationament analitic, divizarea problemelor in partile componente.
Analogicul este atribuit emisferei drepte: perceperea globala a relatiilor, intuitie, perceperea
intregului, recunoagterea lui pornind de la parte. Din cele 6 functii ale situatiei comunicationale 3,
expresiva, impresiva, fatica, tin de domeniul limbajului analogic, adicd de acela al relatiei, iar
celelalte 3, referentiald, metalingvisticd, poeticd, tin de limbajul digital, adicdi de domeniul
continutului.

3. ,,Orice schimb in comunicare este simetric sau complementar, dupa cum se bazeaza pe
egalitate sau pe diferentd.”

Schimbul de mesaje in comunicare va fi analizat din aceasta perspectiva mai incolo folosind
“analiza tranzactionald” a lui Eric Berne. Ideea acestei analize, care continua linia psihanalizei este
ca in comunicare putem regasi relatiile celor trei instante ale psihicului, sinele, eul si supraeul,
redenumite: Copilul, Adultul si Parintele intr-o combinatie simetricd sau complementarda in
schimburile de mesaje (,,tranzactii”’) dintre cei doi parteneri ai comunicarii. Cadrul, relatia pune
probleme atunci cand partenerii nu cad de acord asupra ierarhiei in schimburile lor
comunicationale: certuri casnice, cand fiecare vrea sd aiba ultimul cuvant, negocieri diplomatice
sau sindicale (in care se cere stabilirea componentei delegatiilor), bolnavul cu medicul psihiatru
(care 11 cere acestuia: “trateaza-te tu mai Intdi”’), sau atunci cand schimbul se intoarce asupra
propriului cadru, asupra relatiei: “cine te crezi tu sd-mi vorbesti astfel ?”.

4. ,Natura si durata unei relatii depind de punctarea secventelor de comunicare intre
parteneri.”

Relatia de comunicare pozitivd se dezvoltd proportional cu frecventa si lungimea
interactiunii (timp petrecut impreund). Interactiunea poate fi scurtd sau prelungita: in ultimul caz
intervine ,,punctarea secventelor” adica relansarea schimburilor care se prelungesc armonios. Buna
definire a relatiei — simetrica sau complementara — atrage dupa sine o buna punctare a schimburilor,
adica un bun acord in modul de a continua comunicarea in curs. Sunt posibile trei situatii:

confirmare, opozitie, negare.

Ul9

Introducere. Strategii de provocare si de stimulare a conflictului, strategii de prevenire

a conflictului.
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Am viazut ca tot ceea ce este trebuie sa se §i exprime, adica sa poatad fi perceput ca avind o
semnificatie. Pentru ca omul traieste intr-o lume de semnificatii, cu alte cuvinte, deoarece constiinta
omului este structuratd de limbaj, el inclind sa perceapa totul ca semn. Receptarea nu implica
necesar §i prezenta cuiva care sa produca constient mesajul; comunicarea insd da. Comunicarea nu
inseamna doar receptare constienta ci mai ales producere constienta de mesaje. Aceasta perspectiva
este pusd in discutie aici ulterior receptdrii numai din motive didactice: necesitatea prealabila a unei
bune receptari in orice fel de comunicare §i complexitatea sporitd a producerii de mesaje fatd de
receptarea lor.

Cel mai bun punct de plecare pentru a defini comunicarea din perspectiva productiei de
mesaje il oferd intelegerea calititii ei de actiune. Intr-adevir, vorbirea este o forma de actiune:
vorbitorii informeaza, neaga, solicitd, insistd, exagereazd s.a.m.d. Atunci cand marele lingvist
Eugenio Coseriu defineste limba drept traditia abilitdtii umane de a vorbi are in vedere aceastd
calitate de actiune a comunicdrii. Vorbirea este o actiune care se bazeaza pe reamintirea unor
informatii, pe presupuneri, pe o anumitd imagine de sine $i 0 anumita reprezentare a contextului etc.

Inca Marx distingea intre doua tipuri de relatii: relatii cu obiectul si relatii interumane. La J.
Habermas situatia se complica putin datoritd distinctiei prealabile a lui Max Weber intre
rationalitatea instrumentald, care rezida in alegerea mijloacelor, si rationalitate morala, care consta
in alegerea scopurilor. Avem astfel, mai intai sistemul actiunii rationale (de obicei, actiunea asupra
unui obiect) care se compune din actiunea instrumentala ce rezolva probleme tehnice organizand
mijloacele dupa criteriul unui control eficient asupra realitatii si din actiunea strategica care consta
in alegerea rationald bazatd pe date empirice si in functie de un sistem de valori. Avem apoi
actiunea comunicativd (interactiunea mijlocitd simbolic intre subiecti) care se orienteazd dupa
norme ce definesc asteptari de atitudini reciproce. Normele trebuie sa fie intelese si recunoscute de
cel putin doi subiecti activi. In timp ce valabilitatea regulilor tehnice si strategiilor depinde de
valabilitatea propozitiilor empiric adevarate sau analitic exacte, valabilitatea normelor sociale se
intemeiazad pe intersubiectivitatea intelegerii asupra intentiilor si este asiguratd prin recunoasterea
generald a obligatiilor. Aceastd intelegere §i recunoastere se obtin in limbajul curent si se
concretizeaza, la nivel individual, 1n interiorizarea rolurilor, iar la nivel social, in cadrul
institutional.

Activitatea comunicativd corespunde adeziunii, are de a face cu motive iar scopul este de a
ajunge la o intelegere. Comunicarea presupune ca celdlalt este o persoand, nu-i impune nici un
imperativ, ci supune orice propozitie tuturor participantilor pentru a i se examina pretentia de
universalitate; recunoscutd de toti, devine o normd universald. Teoria comunicarii este teoria

intelegerii prin intermediul unor acte de vorbire. Habermas distinge intre doud tipuri de comunicari:
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comunicarea purd, in care pretentiile de validitate pot fi ridicate si solutionate in conditii in care
vorbitorii pot schimba cadrul normativ si comunicarea institutionalizatd, in care pretentiile de
validitate pot fi ridicate si solutionate in conditii in care vorbitorii trebuie sd se conformeze cadrului
normativ. In comunicarea purd existd doud forme: actiunea comunicativa si discursul. Actiunea
comunicativa este forma curentd a comunicarii, verbala sau non-verbala, in care intre vorbitori
existd un consens tacit in privinta validitatii actelor de vorbire si o intelegere faptica. Discursul nu
admite exprimari extravebale; el restabileste un acord care a fost problematizat si se obtine o
intelegere discursiva. Aceastd distinctie ntre actiunea comunicativa simpld — schimb de informatii
fara a tematiza normele interactiunii — §i comunicare discursivd care tematizeaza normele
interactiunii (si unde limba apare ca mediu distinct) pune de fapt problema distinctiei intre planul
continutului comunicarii 1 planul relatiei.

J. L. Austin accentueazd dimensiunea actionalistd a limbajului: a spune inseamna totodata a
face. Actul de limbaj este unitatea minimald din perspectiva pragmaticii. Pragmatica defineste
sensul unui act de limbaj prin functia sa comunicativd. Atunci cind locutorul enuntd o fraza el
realizeaza 3 tipuri de acte de limbaj: 1. actul locutionar, producerea enuntului (el a spus ca); 2. actul
ilocutionar, enuntarea a ceva (el a sustinut cd); 3. actul perlocutionar, persuasiunea (el ma convinge
cd). Enunturile constatative doar spun ceva (cuvintele se adecveazd realitdtii), enunturile
performative marcheaza efectuarea unei actiuni, realizarea unei stiri de lucruri (realitatea se
conformeaza cuvintelor).

Pentru ca este actiune, comunicarea nu este compatibild cu cunoasterea teoretica abstracta,
speculativa si eruditd, ci mai degraba cu empiria, adica cu tehnica si tehnologia. Trebuie sd poti
efectiv comunica, nu sa fii depozitarul erudit al unui cod si gramatici pe care sa nu le poti utiliza.
Aici explicatia este ceea ce faci, utilizarea efectivd a limbajului In comunicare, nu atit continutul in
informatie al comunicarii. E o depasire a teoreticului in favoarea actiunii practice: a sti cum sa faci,
cum sa procedezi, nu sa explici de ce spui, sa Ingramadesti precizdri peste precizari formale si sa te
pierzi in justificari nesfarsite. Pentru ca este o depasire a continutului comunicarii in directia relatiei
comunicative adica in directia metacomunicarii. In acest sens se poate lansa formula: Omul obisnuit

spune ce stie, expertul stie ce spune !
Comunicarea eficienta

Pentru a comunica eficient este nevoie de un control si de o programare a comunicarii ca In

cazul oricarei actiuni:
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a) De ce (scopul) comunic ? Care este scopul meu real de a scrie sau vorbi: sd informez ? sa
influentez ? sa conving ? sa fraternizez ? sa fac conversatie ? Ce sper sa realizez: o schimbare de
atitudine, o schimbare de opinie ?

b) Cine este receptorul mesajului meu ? Ce fel de persoana este (personalitate, educatie,
varstd, statut social) ? Cum va reactiona la continutul mesajului ? Ce stie despre continutul
mesajului meu (mai mult sau mai putin decat mine ? nimic ?) ?

¢) Unde va fi receptorul cand va primi mesajul meu ? Cand va primi mesajul meu ? Care
este relatia mea cu ascultatorul ?

d) Ce (subiectul) vreau sa spun ? Ce as dori sa spun ? Ce doreste el sa auda ? Ce informatii

pot da si ce informatii pot omite pentru a fi: clar, concis, amabil, constructiv, corect, complet ?

e) Cum voi organiza informatiile ? Deductiv sau inductiv ? Cum voi comunica mesajul:

vorbit sau scris, cuvinte sau imagini ?

Comunicarea eficientd presupune si calitati personale (cele culturale cer timp, cele tehnice
exercitiu, cele personale un stil existential si o bund comunicare cu sine) din partea celui care o
practicd: claritate, acuratete, empatie (curtenitor si prietenos), sinceritate (a nu fi fals, artificial, a fi
natural), relaxare (controlul respiratiei), contact vizual, aparenta (look-ul), postura, calitati vocale:

inaltimea, intensitatea, volumul si timbrul vocii; dictia si accentul; viteza, pauza.

Evitarea obstacolelor comunicarii

O buna comunicare se defineste prin aceea ca mesajul emis corespunde mesajului receptat.
In comunicarea defectuoasi mesajul emis nu corespunde celui receptionat. Paradoxul este ci desi
existd acum mai multe mijloace de comunicare, existd inca si mai multe probleme de comunicare.
Cele mai raspindite obstacole in calea comunicarii provin din diferenta de perspectiva asupra lumii
si iau forma fie a lipsei de cunoastere, fie a lipsei de interes de o parte sau de cealaltd a relatiei de
comunicare. Un alt set de obstacole sint produsul dificultatilor de exprimare, produsul grabei sau al
stereotipiei limbajului. In schimb vorbitorii acuzi cel mai adesea emotivitatea sau temperamentul
(pe scurt, timiditatea). Pentru ca cel din urma obstacol este cel mai des invocat, dar si cel mai
simplu de rezolvat vom incepe cu el: solutia imediatd si simpla sint exercitiile de bio-feedback
(controlul respiratiei — singura functie fiziologicd neuro-vegetativa relativ controlabila - in functie
de batdile inimii), iar solutia mai radicald dar mai dificild, pentru ca reclamd exercitiu §i timp, este
postura “efectului invers”.

Obstacolele in calea comunicarii se pot structura mai analitic in functie de receptor:

dificultati de receptare (bruiaj, stimuli de mediu); dificultdti de intelegere (limbaj. semantica,
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lungimea mesajului); dificultati de acceptare (prejudecati, conflicte interpersonale); sau in functie
de emitator (discurs egocentric, confundarea faptelor cu opiniile, graba), mesaj (suprainformare,
prezentarea dezorganizatd a informatiei, generalitate, informatii vagi). Comunicarea se poate bloca
si In urma centrarii pe rezultatul dialogului, pe problemele expuse, cu ignorarea reactiei si
limbajului corporal al interlocutorului, pe parerile si propriul punct de vedere sau in urma
permanentei atitudini de evaluare si/sau interpretare. In fine obstacole in calea comunicirii apar,
dupa cum s-a vazut, si In cazul erorilor in interpretarea functiilor comunicarii.

Comunicarea Tnseamna emiterea unui mesaj verbal Insotit de componente neverbale (privire,
zimbet, gesturi). Limbajul verbal corespunde continutului discursului si depinde de vocabular si
reguli gramaticale. Reprezintd partea digitald a mesajului integral. Limbajul non-verbal cuprinde
toate componentele care participd esential la formarea sensului. Oamenii considera mai mult sau
mai putin constient aceasta parte a mesajului ca fiind mai adevarata. E partea analogica a mesajului
integral si depinde In mai mare masurda de interpretarile fiecaruia dintre noi. Distorsiunile apar:
datoritda formularii/verbalizarii imprecise, comportamentului verbal neadecvat/incoerent, receptarii
mesajului din perspectiva dorintei.

Pentru ameliorarea partii digitale a mesajului:

a) exprimati ceea ce ginditi cit mai direct, precis si simplu posibil (nu "inventa" cuvinte, nu

folosi cuvinte de circulatie restrinsd sau deformata semantic)

b) nu transmiteti decit putine informatii deodata.

a) sa fiti constienti de impactul elementelor neverbale asupra sensului mesajului
b) sa va cunoasteti bine propriul comportament (pentru a-1 modifica daca e nevoie)

c) sa observati interpretarea pe care o dati mesajului interlocutorilor

a) contactul vizual direct este important: cind interlocutorul vorbeste (il ascultdm); cind
dorim sa insistam asupra unui pasaj din discursul nostru; c¢ind ii dam cuvintul

b) mimica: zimbetul i privirea sunt sinergice. Zimbiti intotdeauna pentru a deschide o
conversatie si a inlesni schimbul de replici; cind faceti sau primiti un compliment; cind multumiti.
(Nu, cind interlocutorul va critica sau este furios).

¢) vocea: adaptati volumul sonor, modulati timbrul (vocile joase au gravitate si tind sa fie
luate 1n serios, cele ascutite denotd lipsa controlului sau exagerare), supravegheati debitul verbal
(ritmul moderat capteaza atentia celor din jur si le da celorlalti posibilitatea de a recepta bine

mesajul; pauzele marcheaza trecerea la alte parti si lasa un moment de gindire) si articularea (cind si
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cind eventual si accentuarea anumitor cuvinte) astfel incit fiecare cuvint pronuntat sa fie bine
inteles de celalalt. (La telefon vocea ramine singura dimensiune corporald neverbala a comunicarii.
Vocea e corporalitatea celui care vorbeste. Pozitia In picioare usureaza respiratia §i in consecinta
vocea; zimbetul relaxeaza muschii fetei si "Incalzeste" vocea.)

Atentie la sonoritatea si muzicalitatea vocii in pronuntarea anumitor cuvinte care pot deveni
emblematice.

d) ameliorarea posturii - atitudine deschisd si gesturi adaptate la context - si a distantei

interpersonale - astfel incit sa ne simtim in largul nostru in fata interlocutorului.

Ul 10
Introducere. Presiune spre uniformitate in frup. Procedee expresive

Stilul este caracteristica unei exprimari bogate (cu cuvinte cit mai diferentiat adecvate si cu
o diferentiere si multiplicare a formelor gramaticale)proprie unui om, categorii sau epoci, estetizant
(ornamentat expresiv), originale si elegante. Pe scurt: o maiestrie a scrierii, o creativitate expresiva
personald. Din perspectiva stilului nu exista decit interesant spus sau frumos spus !

Erorile frecvente de stil: stil greoi (repetitii, termeni improprii, stingdcii de vocabular, fraze
cetoase, imagini fortate, greseli de gramatica, provin adesea din dorinta de a avea un stil, dorinta
care ne face artificiala exprimarea. Stilul poate fi, invers, prea sec, fard emotivitate, nivelat, sarac in
idei. Cerinta primad este cultivarea vocabularului §i corectitudinea gramaticala, care este in fond o
logicd a comunicarii. Limba poate fi folosita: oratoric, Ingrijit, comun, familiar, popular. Lexicul
unui om: aproximativ 24000, folosite mediu: aproximativ 3000. Pentru a ne intelege cu altii e bine
sd folosim o limba Ingrijitd. Suplimentar, pregnanta poetica a mesajului sau discursului creste prin
folosirea figurilor retorice/poetice, a tropilor. Lipsa de exercitiu sau de prelucrare sau
conformismul, timiditatea si1 exprimarea crispatd, pot fi remediate prin alte stradanii. Cea mai
simpld si mai la indemana reguld de stil este de a face textul lizibil. Pentru aceasta evitati cuvintele
lungi, rare i complexe; urmariti ca structura generala a frazei sa fie respectata, sa fie clar articulata,
iar cuvintele in legaturd de inteles sd nu fie distantate unele de altele si supravegheati aspectele
grafice si punerea in pagina.

Stilul poate fi caracterizat prin trei dimensiuni: absenta/prezenta: cititorului, actiunii sau
creativitatii.

Prima dimensiune: absenta/prezenta cititorului. In primul caz avem de-a face cu o tendinti

stilistica narcisiacd, egocentrica in care prezenta autorului se manifesta prin folosirea frecventa,
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explicitd sau implicita, a pronumelor ,,eu”/”noi” si prin prezenta elementelor care pun in valoare
locul, statutul si rolul semnatarului (ex.: CV-ul, autoprezentarea). In cel de al doilea caz avem de-a
face cu o orientare spre relatii publice si sunt folositi: termenii de contact, formulele de incitare,
referiri la relatia dintre redactor si cititor (ex.:invitatie, convocare, afig, urari, felicitari).

Apropierea de cititor

Redactarea unui text scris este o operatiune solitara care presupune interiorizare. Atenti la
continut (functia referentiald) si exprimare (functia poeticd) uitim destinatarii (functia fatica si, mai
ales, cea conativa). Diferit de comunicarea orald directd, cititorul este indepartat spatial si pasiv.
Pentru a-1 scoate din mutism, pentru a ajunge la convivialitatea si interactivitatea comunicarii orale
directe trebuie sa ne eliberam de autoritatea continutului, a informatiei, a functiei referentiale si sa
cultivdm perspectivismul: s ne punem in locul cititorului nostru (dupa maxima: ,,Cit mai aproape
de voi !”). Adica, in detaliu: sa ne adresam direct cititorului, sa-I intrebam, sa-i cerem adeziunea,
sd-1 Impartasim emotiile, sa-1 ludm ca martor §i sa ne precizam clar, prin da sau nu, propria pozitie

pentru a cistiga dinamism si putere de convingere in comunicarea scrisa.
Paradoxul continutului (informatiei, functiei referentiale)

Cititorul occidental, omul culturii scrise, doreste (dupa cum ne-o spune si Freud ,,Adultul
occidental iubeste noutatea”) noutatea. De fapt, prin definitie, informatia inseamnd noutate. Cu cit
informatia este mai neasteptatd, mai ciudatd, mai stranie, mai secretd, cu atit atrage mai mult.
Paradoxul este ca aceasta atractie nu este absoluta: ea functioneaza pind la un punct. Pina la punctul
in care, datoritd disonantei cognitive a lui Festinger, cititorul incepe sa-si manifeste neincrederea
fatd de un mesaj prea strdin fatd de sistemul referential al lumii sale. De aceea regula, bazatd pe
perspectivism, este de a spune celorlalti ceea ce noi credem ca ei asteaptd sd audd de la noi. Citim
ziarele pentru a ne informa in limitele sistemului nostru de realitate. Curiozitatea buna a cititorului
se sfirseste acolo unde incepe neincrederea lui. Existd prin urmare doud aspecte de urmadrit in
functie de cititorul anticipat: cit de previzibild este pentru el informatia si care este reactia lui
emotional-temperamentala in fata informatiei — prefera cdile batatorite sau este in cautare de noutate
?

Procedee de apropiere de cititor

-personalizarea: maniera de a te adresa direct cititorului.

Adresarea directa depinde de interesul pe care autorul il trezeste cititorului si care depinde
de incircatura afectiva a textului. Incarcitura afectivd a textului e definiti de proportia frazelor

adresate direct cititorului si de proportia cuvintelor personalizate.
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Frazele care se adreseaza direct cititorului sunt cele care: 1. contin un ordin, sfat sau
sugestie; 2. provin dintr-un dialog (deci, puse intre ghilimele sau cu liniutd); 3. se termind prin

semnul exclamadrii; sau 4. reprezinta o intrebare.

Cuvintele personalizate sunt: 1. pronumele personale (eu, tu, el, ea, lui, mie etc.); 2.
adjectivele personale (al meu, al sau al lui etc.); 3. substantivele proprii (numele individuale); 4.

termeni desemnind persoane (adica oameni identificabili in general).

Dispunem, pentru a calcula interesul unui text, respectiv incarcatira lui afectivd — de la 0,
adica obositor, la 100, adicad pasionant - de formula lui Flesch: incarcatura afectivd =
0,314FADC+3,635CP, unde 0,314 si 3,635 reprezintd constantele, iar FADC reprezinta ,,frazelor
adresate direct cititorului” si CP reprezintd ,,cuvintele personalizate”. Conditiile aplicérii formulei
sunt: 1. textul ales sd fie complet; 2. textul trebuie sd contind cel putin o sutd de cuvinte; 3.

articolele si prepozitiile sunt considerate cuvinte.

Atentie: gradul de personalizare trebuie sa fie corelat cu gradul de familiaritate pe care vi-1
puteti permite cu cititorul vostru. Relatia dicteaza gradul personalizarii: ierarhiile nu pot fi

incdlcate, nu puteti inlocui pe ,,dumneavoastrd” cu ,,tu”.
-transpunerea, In ceea ce scriem, in situatia cititorului (ca si cum autorul ar fi cititorul)

-crearea unei complicitdti cu cititorul fatd de o tertd persoand (spre ex. prin repetitii care introduc

o tentad de ironie complice)
-realismul — cit mai multe precizari faptice sau anecdotice

crearea unor semnale ale itinerarului lecturii: titluri si subtitluri; chenare, fotografii, grafice;

sapoul, un text care functioneaza ca un titlu mai lung si care rezuma informatiile textului.

A doua dimensiune: absenta/prezenta actiunii. In primul caz avem de a face cu o tendinta
tehnocratd a stilului vizibild in folosirea unor fraze construite impersonal, a vocabularului de
specialitate (termeni tehnici si neologisme), a unui sistem referential a priori comun autorului si
cititorului, a unei densitdti de informatii a mesajului si lipsei de interes pentru destinatar (ex.: raport,
dare de seamd, documente contabile). Pentru cea de a doua tendintd, dimpotriva, actiunea nu
informatia este importantd ceea ce devine vizibil in prezenta frazelor scurte, verbelor de actiune la
modul imperativ sau infinitiv, a unui referential explicitat prin exemple, adesea chiar vizuale (ex.:
instructiuni de intrebuintare, ghid, program, regulament, catalog). In acest caz trebuie folosite verbe
concrete puternice si trebuie eliminatd diateza pasiva.

A treia dimensiune: absenta/prezenta creativitatii pune in joc atagsamentul fata de limba.

De aici rezulta fie o tendinta purista, In care domina respectul fata de limba, indicat de grija fata de
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varietatea vocabularului, fatd de etimologie, de ortografie si punctuatie, utilizarea formelor vechi si
optiune fatd de frazele lungi in organizarea ideilor, bogatia citatelor si grija fatd de indicarea
surselor (ex.: lexic, glosar, legendd). Fie o tendintd literard, caracterizatd de abaterea fatd de
normele uzajului lingvistic printr-o indrazneala elevata, caracterizatd de un vocabular sugestiv fata
de emotii, interes pentru figurile de stil si pentru ritm, precum §i anumite urme de traditionalism

(ex.: cronicad, editorial, publicitate, corespondentd).

Existd o amprenta stilistica ce ne caracterizeaza personalitatea fiecaruia dintre noi. Ea consta
din reunirea particulard a mai multor trasaturi diferite. Important este sa putem adopta stilul adecvat,
sd dispunem adicd de plasticitatea stilisticA necesard oricarei situatii comunicationale.
Expresivitatea cere sa evitam cliseele. Daca nu putem, ar trebui macar sa le deturnam, dindu-le o

nota nostima.

Tipurile de stil de comunicare in functie de registrele limbii definesc nivelurile de indepartare

a scrierii de oralitate

1. Transcrierea oralitatii corespunde cel mai mult limbii vorbite si reprezintd registrului
familiar. Expresiile sunt familiare , se reproduc limbajele folosite efectiv (argou, dialect, termeni
populari, expresii plastice, abrevieri), regulile gramaticale sunt laxe pind la incorectitudine,
punctuatia e redusa pind la aproximare. La acest nivel al limbii ne situdm cind dorim sa intrdm in
conversatie cu cititotul, s imitdm ezitarile si aproximarile oralului, sa fim ireverentiosi, sa pastram
naturaletea dialogurilor i marturiilor sau sa reproducem limbaje locale (populare, regionale). E
utilizat mai ales in literatura (spre exemplu I.L. Caragiale).

2.Corectarea constructiilor gresite sau neglijente, eliminarea impuritatilor, ne ridica la
nivelul registrului natural. Se folosesc cuvintele uzuale ale dictionarului si formele gramaticale
simple pentru a construi propozitii cu structura simpla. E utilizat mai ales de ziaristi.

3.Atunci cind addugam eleganta si stil ajungem la registrul natural normalizat care foloseste
cuvinte tehnice, forme gramaticale simple, dar constructii sintactice mai complicate. E folosit
pentru a redacta referatele, lucrarile si dizertatiile sau darea de seama, raportul, notele interne si alte
documente de serviciu, adica de autorii de lucrari de documentare (informare) si de ziaristi. Pentru
a-si pastra neutralitatea acest stil este supravegheat (nu liber, ca registrul familiar) si conventional
(nu Ingaduie un mod de exprimare personal)
4.Atunci cind stilul si ornamentatia tind sa transforme textul in opera ajungem la nivelul registrului

sustinut. In acest caz se cauta precizia si justetea exprimarii si procedeele stilistice menite sa
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particularizeze stilul. Sunt folosite cuvinte rare, sensuri invechite, forme gramaticale si sintactice
riguroase si complexe. Acest registru este caracteristic productiei literare si universitare rafinate.

Comunicarea este reglementatd printr-un sistem de norme capabile sd organizeze schimbul.
Existd norme lingvistice generale, norme socio-culturale ale grupului si normele stilului personal.
Normele trebuie bine cunoscute pentru a ne negocia bine libertatile pe care le ludm fatd de ele. Ele
fixeaza gradul minim de cordialitate necesar comunicarii mesajului. Relatiile interumane ne
recomanda mereu echilibrul, calea de mijloc. Atitudinea cea mai prudenta este conformismul fata
de ceea ce este dominant. Fiecare din noi cautd un punct propriu de echilibru intre cimpurile de
forta externe, normele sociale si profesionale, si cimpurile de fortd interne, normele personale, un
echilibru intre siguranta si iIndrazneala.

Indrazneala inseamna incalcarea normelor si stabilirea unei relatii deosebite cu

cititorul. Indicatorii indraznelii
- emotia, abundenta de formule care sugereaza reactia emotionala;
- figurile de stil, imaginile, jocurile de cuvinte;

- parerile trangante, fie cd se referd la idei — “eu gandesc cd” -, fie la convingeri — “eu cred cd”

— afirmad un punct de vedere fara a admite nici o discutie;
- judecatile de valoare: criticile, evaluarile, felicitarile, laudele;
- punctuatia expresiva (semnul exclamarii, intrebarii, punctele de suspensie, ghilimelele);

- ironia (a spune ceva ce este contrariul a ceea ce vrem sa afirmam, pentru a persifla sau

ridiculariza);,

- auxiliarele grafice (italicele, boldarea, sublinierea, majusculele, culoarea diferita,

simbolurile personale, to ce poate atrage atentia grafic);
- introducerea in registrul curent a termenilor familiari sau din registrul sustinut.

Nu depasiti pragul de toleranta al contractului de comunicare cu cititorul, dar nici nu taceti

din timiditate !
Si evitati saturatia, propuneti cititorului vostru varietatea.

Procedee de ilustrare a ideilor. Necesitatea acestora
- suntem atasati de concret, spatial, temporal si familiar

- Intelegem lucrurile prin intermediul experientei: pentru a comunica, trebuie sa puneti in comun,

sd Tmpartasiti cititorului ceea ce v-a afectat in primul rind.
Ilustrarea face ideea inteligibila.
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Motivul Inca mai profund este relatia dintre oralitate si scris pe de o parte, si imagine si scris
pe de alta. Scrisul provine din imagine: primele litere sunt pictograme, ca hieroglifele egiptene si
,Hliterele” chinezesti, primele scrieri sunt Ingiruiri de imagini. Dar scrisul, prin abstragerea lui din
imagine, intareste caracterul digital, nu analogic al limbii. Oralitatea foloseste mult imaginile care
tin de concret, de anecdotic, de infantil, de gindirea comuna. Folosind ilustrarea si figurarea, redam

scrisului savoarea si fascinatia limbajului oral Incarcat de imagini si ilustrari.
Pentru ilustrare se pot utiliza:

- cazul, faptul, evenimentul deosebit

- marturia

- anecdota: intimplarea traita sau observata

- fictiunea

Toate aceste forme ale ilustrarii suspenda ratiunea si frapeaza imaginatia si au efecte

persuasive, pedagogice si estetice.
Figurile de ilustrare

Figurile de aditie (adunare) sunt ilustrative in sensul ca ne permit s spunem mai mult
despre acelasi lucru, adica ne permit sa insistam. Ele sunt:
- Repetitia (folosirea de mai multe ori a aceluiasi cuvint sau grup de cuvinte) pentru a sublinia, a
pune in valoare o idee si a crea un ritm. (ex.: Istoria disciplinelor, istoria familiilor; Adevar, adevar
si lardsi adevar; Emil Cioran: ,,Sunt locuri in naturd unde si sarpele se simte singur. Si sunt
singuratati in suflet pe linga care trece sufletul insusi. S-a adunat undeva in noi singurdtatea
speciei.”.)
- Acumularea (compunerea unor serii de cuvinte de aceeasi naturd semanticd) pentru a amplifica o
idee s1 a produce o gradare a sensului. (ex.: Teatrul, muzica, pictura, cinematografia, literatura: arta
la Indemina tuturor; Emil Cioran: ,,Lumina zorilor este adevarata lumina, lumina primordiala™).
- Analogia (crearea unui raport de asemanare intre elemente apartinind unor realitati diferite),
pentru a intelege mai bine un lucru prin compararea cu altul, mai familiar. (ex.: Gimnastica mintii)
- Aglutinarea (crearea de cuvinte noi prin amestecarea partilor cuvintelor obisnuite), pentru a obtine
comprimarea expresiei. (ex.: smog, din smoke si fog)
- Antiteza (reunirea 1n aceeasi formula a elementelor contradictorii), pentru a introduce un paradox,
pentru a califica in manierd total neasteptatd. (ex.: ,,Cum reusesti s ai un esec ?” de Paul
Watzlavick; Libertatea se invatd; Emil Cioran: ,,Sa nu fi faptuit nimic $i sd mori surmenat”,

,Doamne, fara tine sunt nebun §i cu tine innebunesc”).
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- Paralelismul (introducerea de repetitii in structura enuntului), pentru a valoriza opozitiile de sens
prin simetrie sau inversiune. (ex.: Valori ale scolii, valori la scoald; Emil Cioran: ,,Melancolia
rascumpard acest univers desi tot ea ne desparte de el”).

Figurile de substituire (inlocuire) sunt ilustrative n sensul c¢a ne permit sa spunem altceva despre
acelasi lucru, adicad ne permit sa stabilim asocieri de idei. Ele sunt:

- Imaginea (folosirea unei situatii concrete $i mai sugestive dintr-un domeniu al realului pentru alt
domeniu), pentru a spori pregnanta expresiei. (ex.:. Notele false ale partiturii; Emil Cioran:
,Luciditatea: un martiriu permanent, un inimaginabil tur de forta”).

- Coliziunea (utilizarea partilor cuvintului sau chiar a cuvintelor pentru a apela sensuri diferite),
pentru a realiza duble evocari, pentru a incarca un cuvint cu duble sensuri din domenii diferite si
neasteptate. (ex.: Estetica: etica estului, Tratat de descompunere; Emil Cioran: ,,Prezenta ta printre
ceilalti e la fel de oportuna ca un epitaf intr-un circ”).

- Exagerarea (inlocuirea unui cuvint la repetarea lui printr-un superlativ), pentru a face intelilgibila
o calitate prin insistentd asupra unei proprietati. (ex.: Vorba-i de argint, tdcerea de aur; A fi
Eminescu sau nimic; Emil Cioran: ,,Omul va disparea — era, pind acum, convingerea mea neclintita.
Intre timp mi-am schimbat parerea: trebuie si dispara!” ).

- Deturnarea (folosirea unei formule acreditate pentru un anumit domeniu in alt domeniu), pentru a
atrage atentia prin celebritaea formulei. (ex.: Copilaria informaticii, Pericolul rosu).

Figurile retorice: masoara indepartarea de exprimarea simpla si comuna
. Figuri de cuvinte: procedee care utilizeaza substanta sonora a limbii. Se mai numesc figuri
fonetice sau grafice pentru cd actioneazd asupra sonoritdtii sau grafismului cuvintelor (aliteratia:
repetarea unui sunet sau grup de sunete, adicd repetarea consoanelor initiale intr-o succesiune de
cuvinte apropiate; paronomaza: apropierea unor termeni vecini prin sonoritate, diferiti prin sens,
rime, anagrame, calambururi, modificari ortografice). Antanaclaza - repetarea aceluiasi cuvint luat
in sensuri diferite, proprii sau

Figuri semantice, tropii, figurile retorice in sens strict. actioneaza asupra sensului cuvintului,
deplasindu-1 sau transformindu-1.

Metafora: comparatie prescurtatd, trop care, prin asemanare, substituie un termen prin altul,
ca o comparatie care nu compara pentru cd n-are cei doi termeni "sa biberondm ceva". Metafora
apare dincolo de sensul literal al expresiei la nivelul enuntarii. Ea este un mod non-definitional de
marcare a referintei prin ostensiune sau interactiune cauzala.

Metonimia: exprimd ceva prin numele a altceva in numele unei relatii date - exprima un
obiect printr-un alt obiect, legat printr-o relatie strinsa - (continatorul pentru continut "sd bem o

sticla", cauza pentru efect "pana scriitorului”, simbolul exprima ceva abstract prin ceva concret).
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Litota: altereaza expresia pentru a face sa se Inteleagd mai mult spunind mai putin (,,tehnica de
atenuare” Perelman) Hiperbola: pune in relief o idee prin intermediul unei expresii care o depaseste.
Figuri de constructie, sintactice: forme care privesc sintaxa sau ordinea frazei. Elipsa —
suprima unele cuvinte care ar fi necesare integritatii constructiei.
Antiteza - neaga ideea inversa pentru a impune ideea dorita.
Chiasmul — 1incrucisarea termenilor, situarea in ordine inversd a grupurilor de cuvinte
sintactic identice. (ex. Pascal: ,,Daca el se lauda, il scobor, daca se scoboara, il laud”).
Reticenta — intreruperea subitd a cursului unei fraze pentru a lasa sa se inteleaga prin putinul
ce se spune ceea ce ar fi de spus sau chiar mai mult decit atit.
Figuri de gindire: structurarea continutului ideatic al discursului.
Alegorie — punerea in naratiune a ideilor.
Ironia — a spune 1n gluma contrariul a ceea ce crezi.
Umorul — releveaza aspectele hazlii ale realului, care il includ insd si pe vorbitor.
Prosopopee — pune sa vorbeasca ipotetic un mort sau un absent.
Exercitii practice:
1. Elaborati scheme de texte discursuri pe mici teme sau probleme care va preocupa
2. Elaborati, in continuare, mici expuneri (orale) si mici discursuri (scrise)
3. Incercati si comparati expunerile orale si discursurile scrise si sd sesizati diferentele
4. Construiti demonstratii $i argumentatii pe temele, problemele si ideile pe care le dezbateti de
obicei cu prietenii, la seminar sau la serviciu. Cautati argumente si contraargumente pentru ideile
proprii sau pentru cele ale prietenilor
5. Caracterizati-va stilul de exprimare in scris sau oral; comparati-1 cu stilul existential.
6. Mai intii corectati-va stilul, apoi incercati sd-1 imbunatatiti. Lucrati cu liste de cuvinte si faceti
exercitii de integrare a lor pentru un vocabular activ: adecvat, precis, expresiv, variat, armonios,
echilibrat. Treceti de la comparatii la metafore. Exemplificati si alte figuri retorice. Cititi si
memorati versuri. Macar din cind in cind - uneori in scris - Incercati sa va exprimati starile de
nostalgie, exuberanta, urd, iubire, melancolie, entuziasm
7. Sustineti o teza dintre subiecte alese aleatoriu si inregistreazi-te. Incearcati acelasi exercitiu cu o
tema posibila sau reala.

8. Pregatiti-va mici expuneri orale, discursuri potrivite pentru anumite imprejurdri conventionale.

Ul11

Unitatea este destinatd recapituldrii si clarificarilor.
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